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1. ORIGEN | OBJECTIU DEL PROJECTE

El PLA DESENVOLUPAMENT d’Auria Cooperativa es basa en realitzar una descripcié de llocs de
treball i una valoracié del perfil de la persona treballadora que ocupa o ha d’ocupar aquest lloc
de treball. L’analisi del lloc de treball i la valoracié competencial de la persona treballadora ens
permetra establir propostes per a millorar i optimitzar el lloc de treball per una banda, i fer
propostes de formacid, promocié i creixement de la persona treballadora per una altra. Per aixo
volem implantar un MODEL DE POLITICA DE PERSONES basat en la gestié per competéncies.

Una acurada descripcio dels llocs de treball és basica a I’hora de desenvolupar nous projectes i
linies d’actuacio en l'area dels serveis a les persones, doncs disposarem d’una radiografia
perfecta de la tipologia de professionals que engloba I'organitzacié aixi com de les seves
potencialitats, nivell de polivaléncia, punts de millora i mancances.

2.  INTRODUCCIO AL MODEL DE GESTIO PER COMPETENCIES

Trobar a persones que treballin a la nostra organitzacid és facil pero trobar a persones que es
comprometin amb els objectius, que siguin eficaces i eficients, que se sentin satisfetes de
pertanyer a la organitzacid, s’integrin en la cultura i s’adaptin als canvis de I'entorn i de la propia
entitat és una tasca més complicada.

La gestidé per competéncies ajuda a identificar quines persones necessita la organitzacid i a
valorar I'adequacié del seu perfil no només en termes de coneixements técnics i/o teorics, sind
en termes d’habilitats, actituds i interessos compatibles amb la seva tasca professional.

La gestid per competéncies implica uns treballs previs que donen resultat a les seglients eines:
Diccionari de competencies, Fitxa de descripcio de llocs de treball i cataleg de llocs de treballs.

Comptar amb aquestes eines ens permetra a posteriori:

- La confeccié d’un organigrama jerarquic/funcional ajustat a la realitat de I'organitzacio.

- Coneixer les carregues de treball dels/les professionals i el seu grau de responsabilitat.

- Valorar les necessitats formatives dels/les professionals en relacio als requeriments del seu
lloc de treball.

- Realitzar propostes de millora a nivell competencial per tal d’assolir el perfil requerit pel lloc
de treball.

- Gestionar els processos de seleccid de forma totalment objectiva, cercant la maxima
adequacié entre professional i lloc de treball.

- Gestionar les carreres professionals dels/les col-laboradors/es i les promocions internes de
forma coherent i garantint Iéxit.

- Dur a terme una valoracid dels llocs de treball aixi com realitzar una avaluacié de
I'acompliment.

- Continuar treballant en la linia de desenvolupament de politiques de recursos humans:
sistemes retributius, estructuracio de departaments i arees de treball, etc.
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- Gestionar els processos de successid/relleu minimitzant I'impacte que aquests processos

poden implicar.

3. DICCIONARI DE COMPETENCIES DEL GRUP AURIA

El diccionari de competéncies del Grup Auria s’ha confeccionat en base als treballs previs
realitzats I'any 2010 en col-laboracid amb el consultor Victor Bayarri, que van implicar la
identificacio i definici6 d’algunes de les competencies considerades clau per al
desenvolupament professional.

També s’ha recollit la informacié treballada a nivell d’analisi competencial de comandaments
intermedis per la consultora Areté-activa a la Fundacié Privada Auria on es recollien 16
competéncies clau.

S’han seleccionat 27 competencies transversals, que posteriorment han estat categoritzades
seguint els criteris que en el seu dia es van establir en els treballs realitzats tant a la Fundacid
com a Taller:

Competencies de desenvolupament personal
Competencies d’assoliment

Competencies de col-laboracié
Competéncies de mobilitzacio

SN NN

Altres competéncies clau del Grup Auria

Cada competéncia inclosa al diccionari del Grup ha estat definida en tots els termes possibles,
per tal d’abastar I'expressié que aquesta pot tenir en els diferents llocs de treball de les
empreses del Grup Auria.

Per dotar de major significacié i nivell de concrecié a cada definicié, s’"han establert 5 nivells o
graus de competéencia per a cada terme: No evidencia, Minim, Adequat, Elevat i Maxim. La
gradacid per nivells de cada competencia és un requisit basic a I’hora de tenir un referent
objectiuicomu al’hora d’establir els nivells adequats d’'una determinada competéncia en relacid
a un lloc de treball.

Per ultim, i com a eina indispensable del Diccionari de competencies, s’ha inclos un decaleg de
preguntes basades en incidents critics. Aquest decaleg facilitara I’avaluacié de competéencies en
els processos de seleccio i avaluacié de col-laboradors/es, permetent d’'una manera objectiva,
coneixer quin nivell d’'una determinada competéncia pot aportar el professional en relacio al lloc
de treball que ocupa o en relacid als altres professionals que opten al mateix lloc de treball.

Havent definit aquestes 27 competéencies clau, hem localitzat diferents eines que ens permetin
una posterior avaluacié de perfils competencials de les diferents persones treballadores d’Auria.
D’aquesta recerca hem seleccionat dues eines, Compe-tea i CP3, ja que tenint en compte el
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cataleg competencial que ofereixen, son les dues eines que més s’adeqtien a el diccionari que

hem definit.

4, FITXA DE DESCRIPCIO DE LLOCS DE TREBALL

La fitxa de descripcio de llocs de treball (FDLT) és una eina estandaritzada que s’ha adaptat a les
necessitats del Grup Auria en la seva fase d’implantacié d’'un Model de Politica de Persones basat
en la gestié per competéncies. Es per aquest motiu que a la plantilla de la FDLT han d’aparéixer
reflectits tots els aspectes relatius a un lloc de treball concret de I'organitzacio.

Aquest document conté els seglients apartats:
1. Lloc de treball: indica el nom del lloc de treball, el departament i la seccid a qué pertany.

2. Missio i finalitat del lloc: inclou una descripcié generica de la rad de ser del lloc en
I’organitzacid. Ha d’expressar el resultat global més significatiu que ha d’obtenir el lloc
de treball en el context de I'organitzacid i recollir la comesa principal del lloc dintre de
I’organitzacid, reflectint per qué i per a que s’hi engloba, les guies d’actuacié i la
contribucid esperada del lloc.

3. Responsabilitats: enumeracié de compromisos o obligacions que van lligades al lloc de
treball.

4. Funcions i Tasques associades: En aquest apartat s’enumeraran les funcions del lloc que
permetran la consecucié de la seva missié indicant les tasques associades a cada una.
S’inclouran només les funcions basiques del lloc de treball.

S’entén per funcid d’un lloc de treball la finalitat parcial més significativa que ha
d’aportar el lloc a I'organitzacié i per tasques les actuacions concretes per desenvolupar
les funcions. S’inclou també el percentatge de dedicacié a cada tasca associada.

5. Requisits especifics: son les capacitats imprescindibles propies del lloc de treball. Inclou
la formacid requerida, experiéncia professional i altres com per exemple carnets de
conduir, coneixements especifics i competéncies técniques propies del lloc de treball.

6. Competéncies Transversals o clau: Aquestes competéncies es troben enumerades en la
fitxa Descripcio Lloc de Treball i les trobarem definides al Diccionari.

S’hauran de valorar especificant si la competéencia és Requerida (R), Imprescindible (1) o
No Requerida (NR) i el grau o nivell de competéncia requerit segons el seglient criteri:

0: No evidencia
1: Nivell minim
2: Nivell adequat
3: Nivell elevat
4. Nivell maxim
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Altres dades del lloc de treball: s’indiquen dades concretes com:
-Cap Directe: nom del cap directe o superior i carrec que ocupa
-Personal a carrec: nom i carrec del personal que en depenen.

-Departaments amb que col-labora: nom dels departaments amb qué col-labora i tipus
de col-laboracio que s’estableix amb cadascun d’ells.

-Categoria: nom de la categoria segons RRI

-Salari: quantitat exacta o aproximada del sou per a aquest lloc de treball indicant sou
brut, complements salarials, variables,...

-Recursos a la seva disposicié: eines i equips que té a la seva disposicié per desenvolupar
les tasques del lloc.

-Zona de treball: nom del lloc on es desenvolupen les tasques (magatzem, taller,
oficines, exterior,...)

-Torn de treball
-Horari
-Revisié medica obligatoria

-Equips de Proteccid Individual requerits i Roba Laboral: especificar els equips i roba
necessaris, quan es lliuraran i amb quina periodicitat.

Altres consideracions: descripcid d’altres aspectes a tenir en compte pel lloc de treball,
com per exemple:

-Aquest lloc no pot estar ocupat per treballador/es ETT
-Aquest lloc de treball no pot estar ocupat per treballadors/es menors d’edat
-Si alguna de les treballadores que ocupa aquest lloc de treball esta embarassada, haura

de ser reubicada a un altre lloc de treball

EINES D’AVALUACIO

Amb I'objectiu d’avaluar les competéncies que un professional aporta en el desenvolupament

de la seva tasca laboral, s’empraran dos tipus d’eines: els qlestionaris i les entrevistes

d’incidents critics.

5.1 TEST CP3
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5.2

5.3

El CP3 és un qlestionari que es pot respondre tant en format paper com en format
virtual. Consta de 64 items de doble resposta obligatoria i té un temps aproximat de
passacié d’uns 25 minuts. L’eleccié del CP3 com a eina d’avaluacid i descripcio d’un perfil
professional es basa en la seva capacitat de proporcionar una informacio integral i des
de diferents perspectives d’un mateix individu. El CP3 ens proporciona cinc escales que
ens permeten valorar al professional a diferents nivells: perfil de personalitat, perfil
competencial, estil de subordinacid, estil de lideratge i estil de treball en equip (Annex
3).

La complementarietat existent entre les diverses escales del CP3 aixi com la diversitat
de perspectives que proporciona, faciliten un perfil holistic que ens permet predir les
capacitats d’'un professional aixi com el seu encaix en un lloc determinat de
I’organitzacid

TEST COMPE-TEA

El test Compe-tea és un qiestionari dirigit especificament a I'avaluacié de competéncies
dins el context laboral avaluant 20 competéncies transversals que es divideixen en 5
arees:

e Intrapersonal

e Interpersonal

e Desenvolupament de tasques
e Entorn

e Geréncia

Aguesta eina requereix una passacid manual, té 170 items i el seu temps estimat de
realitzacié és de 30 minuts (Annex 4).

ENTREVISTA INCIDENTS CRITICS

L'entrevista d’incidents critics és una entrevista altament estructurada, profunda i
detallada de I'acompliment passat del professional. Aquesta técnica es basa en el
suposit de que el millor predictor de I'acompliment futur d’'una persona és el seu
acompliment passat. Aixi doncs, mitjancant una analisi exhaustiva de I'experiéncia
passada es realitza una estimacid sobre quan, com i on va adquirir les seves
competéncies clau i la probabilitat o freqliencia amb que les tornara a utilitzar.

Aguesta tipologia d’entrevista permet identificar i mesurar el grau de recurréencia,
consisténcia i solidesa de les competéncies de la persona, ja que aquestes es troben
evidenciades en el repertori de comportaments que ha desplegat en moments critics de
la seva trajectoria professional. En I'entrevista d’incidents critics I'entrevistador/a, a
través d’una série de preguntes obertes, demana a I'entrevistat/da que li descrigui allo
que va fer, que va dir i que va pensar durant una experiéncia concreta.
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6. PROTOCOL DE DESCRIPCIO DE LLOCS DE TREBALL

L'objectiu és procedir a la descripcié funcional dels llocs de treball (no de les categories
professionals), incloent en aquesta descripcid, el perfil competencial requerit pel lloc de treball.
La inclusio del perfil competencial requerit pel lloc de treball, sempre mantenint com a marc de
referéncia el Diccionari de competéncies del Grup Auria, permetra tenir un coneixement més
profund de les aptituds, habilitats i coneixements que ha de posseir la persona que I'ocupi.

Amb I'objectiu de treballar amb coherencia i de forma objectiva, es fara arribar als responsables
dels diferents departaments la documentacié necessaria per a la descripcié de llocs de treball:
Fitxa de Descripcio de Llocs de Treball (FDLT) i diccionari de competéncies. Si s’escau, i amb la
finalitat de resoldre els dubtes que puguin sorgir a nivell metodologic i d’interpretacié dels
diferents camps a omplir, es realitzara una sessio tecnica en la qué resoldre els dubtes dels caps
de servei.

Decidit el model de Fitxa de Descripcid de Llocs de Treball i Diccionari de competencies,
consensuat pels diferents departaments, es procedira a la comunicacié interna del projecte,
informant a tota 'empresa sobre aquest i sobre el seu objecte.

Posteriorment, s’escollira una grup de persones representatives de cada lloc de treball i
aquestes descriuran la primera part de la Fitxa: missid, responsabilitats, funcions i tasques. Cada
responsable procedira a la revisié d’aquestes descripcions. Sera cada director/a qui decideixi si
delega la revisid en els diferents responsables de servei/seccid o decideix que participa
d’aquesta primera revisio.

La segona part de la fitxa on trobem les competéncies técniques, les transversals o clau, les
condicions del lloc..., s"'ompliran des dels responsables amb la col-laboracié del Departament de
Persones.

Durant tot aquest procés, es facilitara suport técnic, tant pel que fa a la diferenciacié entre que
es considera responsabilitat, funcié o tasca, tant en referencia a les dades propies de
I’'administracié de RRHH (categoria, salari, etc.) aixi com en referéncia a la clarificacié de les
competéncies propies de lloc de treball i el seu encaix amb les competencies del Diccionari del
Grup Auria.

Un cop realitzada la descripcid6 de llocs, les FDLT seran enviades a la técnica de
desenvolupament, que les revisara amb I'objectiu de detectar incongruéncies i/o solapaments
entre els diferents llocs de treball. Un cop finalitzada la revisio, es retornara a les caps de servei
la FDLT amb les propostes de millora convenients i si s’escau, es fara una reunié de retorn per
tal de consensuar criteris i realitzar la revisid in situ.

Quan la direccié del Taller Auria i la Direccié de Persones donin el vist-i-plau final a les FDLT es
procedira a I'agrupacié de les mateixes en un Cataleg de llocs de treball. Posteriorment, la
Direccié del TAC valorara la idoneitat de fer-lo publici a I'abast de tot el personal afegint-lo com
a annex al Pla d’Acollida.
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7. DICCIONARI DE COMPETENCIES DEL GRUP AURIA

COMPETENCIES DE DESENVOLUPAMENT PERSONAL
Assertivitat

Autocontrol

Confiancga en si mateix

Tolerancia a I'estres
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Visio positiva

COMPETENCIES D’ASSOLIMENT
Iniciativa

Orientacio a resultats
Planificacid i organitzacio
Resolucié de problemes
Responsabilitat

COMPETENCIES DE COL-LABORACIO
Empatia

Flexibilitat

Treball en equip

COMPETENCIES DE MOBILITZACIO
Comunicacié

Desenvolupament dels altres
Influéncia

Lideratge

Orientacio al client/usuari

ALTRES COMPETENCIES CLAU GRUP AURIA

Capacitat d’analisi

Coneixement de I'estratégia organitzativa

Delegacid

Direccid

Identificacié amb I'organitzacio
Innovacio / creativitat
Negociacio

Presa de decisions

Visié / Pensament estrategic

8. FITXA DE DESCRIPCIO DE LLOC DE TREBALL

LLOC DE TREBALL

Denominacio del lloc

DEPARTAMENT

departament al que pertany

SECCIO

seccid a la qual pertany
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MISSIO / FINALITAT DEL LLOC (descripcié genérica)

inclou una descripcié generica de la rad de ser del lloc en I'organitzacié. Ha d’expressar el resultat
global més significatiu que ha d’obtenir el lloc de treball en el context de I'organitzacio i recollir la
comesa principal del lloc dintre de I’organitzacid, reflectint per qué i per a qué s’hi engloba, les guies

d’actuacio i la contribucio esperada del lloc.

RESPONSABILITATS

Enumeracié de compromisos i obligacions que van lligades al lloc de treball

FUNCIONS

%
DEDIC
ACIO

1. Enumeracio de les funcions del lloc que permetran la consecucié de la seva missio

indicant les tasques associades al lloc de treball

1.1.
TASQUES 12
ASSOCIADES | "<
1.3.
2.
21.
TASQUES 29
ASSOCIADES | =
2.3.
3.
3.1.
TASQUES
ASSOCIADES 3.0
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3.3.

ASSOCIADES

41.

TASQUES (4.2

4.3.

REQUISITS ESPECIFICS

DESCRIPCIO

FORMACIO REQUERIDA

CONEIXEMENT DEL LLOC /
EXPERIENCIA

COMPETENCIES TECNQUES

COMPETENCIES

La descripcio de les competencies enumerades es troba al Diccionari de Competeéncies del Grup

Auria.
Descripcio Grau' Nivell?
1. Competéncies de desenvolupament personal

1.1. Assertivitat

1.2. Autocontrol

1.3. Confianga en si mateix/a

1.4. Tolerancia a I'estrés

1.5. Visié positiva

Competéncies d’assoliment

2.1. Iniciativa

2.2. Orientaci6 a resultats

2.3. Planificacié i organitzacio

2.4. Resolucié de problemes

2.5. Responsabilitat

Competéncies de col-laboracié

3.1. Empatia

3.2. Flexibilitat

3.3. Treball en equip

4,

Competéncies de mobilitzacio

1 NR: No Requerida; N: Necessaria; |: Imprescindible

2 0: Nivell no evidencia; 1: Nivell minim; 2: Nivell adequat; 3: Nivell elevat; 4: Nivell Maxim

Pagina 12 de 18




[PLA DE DESENVOLUPAMENT]

4.1. Comunicaci6

4.2. Desenvolupament del altres

4.3. Influéncia

4.4. Lideratge

4.5. Orientacio al client / usuari

5. Altres competéncies clau del Grup Auria

5.1. Capacitat d’analisi

5.2. Coneixement de I'estratégia organitzativa

5.3. Delegacio

5.4. Direcci6

5.5. Identificacié amb I'organitzacié

5.6. Innovacio / Creativitat

5.7. Negociacio

5.8. Presa de decisions

5.9. Visi6é / Pensament estratégic

ALTRES DADES DEL LLOC DE TREBALL

Cap directe nom del cap directe o superior i carrec que ocupa

Personal a carrec nom i carrec del personal que en depenen

nom dels departaments amb qué col-labora i tipus de

PLIEETETIERES €Nl G GEtHE] o0 col-laboracic que s’estableix amb cadascun d’ells.

Categoria nom de la categoria segons RRI

quantitat exacta o aproximada del sou per a aquest lloc de

Salari o . ,
treball indicant sou brut, complements salarials, variables,...

eines i equips que té a la seva disposicio per desenvolupar les

Recursos a la seva disposicié
tasques del lloc.

nom del lloc on es desenvolupen les tasques (magatzem, taller,

Zona de treball . )
oficines, exterior,...)

Torn de treball mati, tarda, partit,
Horari (Fix/ Flexible) si I’horari es fix o es flexible
Revisio médica obligatoria (Si/ No) si requereix o no obligatoriament la revisié médica

especificar els equips i roba necessaris, quan es lliuraran i amb

EPI’s i Roba de Treball . s
quina periodicitat.

I'NR: No Requerida; N: Necessaria; I: Imprescindible
2 0: Nivell no evidencia; 1: Nivell minim; 2: Nivell adequat; 3: Nivell elevat; 4: Nivell Maxim
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[PLA DE DESENVOLUPAMENT]

descripcio d’altres aspectes a tenir en compte pel lloc de treball, com per exemple:

-Aquest lloc no pot estar ocupat per treballador/es ETT

-Aquest lloc de treball no pot estar ocupat per treballadors/es menors d’edat

-Si alguna de les treballadores que ocupa aquest lloc de treball esta embarassada, haura de ser reubicada
a un altre lloc de treball

9. RESULTAT GRAFIC TEST CP3

PERFIL DE PERSONALITAT
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[PLA DE DESENVOLUPAMENT]

INFLUENCIA
DIRECCION
AUTONOMA
PARTICIPACIO
ASSERTIVITAT
SOCIABILITAT
HABILITAT SOCIAL
MODESTIA
EMPATIA
CONFIANGA
ADAPTABILIDAD
ANALISI

AVALUACIO
OBSERVACIO
CONCEPTUALIZACIO
DECISIO
CONVENCIONALISME

OBEDIENCIA
CREATIVITAT
DIVERGENCIA
PLANIFICACIO
MINUCIOSITAT

ORGANITZACIO
PERSEVERANCA
ASSOSSEC
NERVIOSISME
SUSCEPTIBILITAT

AUTODOMINI
OPTIMISME
DINAMISME
COMPETITIVITAT
AMBICIO

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10J

PERFIL DE COMPETENCIES
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[PLA DE DESENVOLUPAMENT]

LIDERATGE

PLANIFICACIO i ORGANITZACIO
ORIENTACIO A LA QUALITAT
PERSUASIVITAT

CAPACITAT TECNICA

ANALISI | SOLUCIO DE PROBLEMES
ORIENTACIO COMERCIAL
INNOVACIO i CREATIVITAT
ORIENTACIO A L'ACCIO

VISIO ESTRATEGICA

TREBALL EN EQUIP
FLEXIBILITAT

RESISTENCIA A LA FRUSTRACIO

CAPACITAT D'AUTOMOTIVACIO

ESTIL DE TREBALL EN EQUIP

COORDINADOR

IMPULSOR

CREATIU

ANALITZADOR

INVESTIGADOR DE RECURSOS

PERFECCIONISTA

CONSTRUCTOR D'EQUIPS

APLICADOR

ESTIL DE LIDERATGE
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[PLA DE DESENVOLUPAMENT]

LIDER DIRECTOR
LIDER DELEGADOR
LIDER PARTICIPATIU
LIDER CONSULTOR

LIDER NEGOCIADOR

\ 9 10
y
ESTIL DE SUBORDINACIO
SUBORDINAT RECEPTIU
SUBORDINAT AUTOSUFICIENT
SUBORDINAT COL-LABORADOR
SUBORDINAT INFORMADOR
SUBORDINAT COMPLICE
0 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10
\ J
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[PLA DE DESENVOLUPAMENT]

RESULTAT GRAFIC TEST COMPE-TEA

COMPETENCIAS QOO 0 50 70 %0 99
Autocontrely estabiidsd emoconal £57 (20 )(C 50 )(C 2 )
Confanzaiseguicadendmismo  conet (24 )( 73 )( 3)
Recistencia & la adversidad s (25)(8)(4)

o o (BB 3)
b @ (DY MY Y
nfiuenca w (25 )( 8 )( 4 )
Traosn o e (20)H)CTH(O

idztiva m (25)(4)(1)
Oneracin & resubadcs omres (33 )(65 )(3)
Capacdad e andlsi ma (28 )( 65 )( 3 )
Toma de decisiones pea (26 )(9%0)( 4)

Conocimiento ds |z smpresa covo (26 )(60)( 3 )
e D €0 €D

- v BN
M ¢ € €D,
Direcddn om (26 )(65)( 3 )
e o (EE(D
oy o6 (BT T
et s (20)(50)
INTRAPERSONAL (an(m)

v

S |mowsremes (174)(65)

Z|ome H(®)
woo  (B)(®)

CEIE] © ©
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Cooperativa

TAULES SALARIALS 2022

CATEGORIES | SALARIS (Art. 26):

N CATEGORIES 2022

1 DIRECTOR 1.879,77
2  CAP DE TALLER-SERVEI 1.801,16
3  CAP DE SECCIO 1.684,95
4  ENCARREGAT 1.607.58
5 OFICIAL 12 1.523,17
6  OFICIAL 22 1.326,50
7  OFICIAL 32 1.136,99
8 ESP. 22 1.040,00
9 ESP. 32 1.020,00
10 PEO 1000,00

Coeficients correctors aplicats segons acord Consell Rector, segons article 26 del RRI.
Categories Peo, Esp 32 absorcio dels Complements i de I'’Antiguitat des del gener del 2020 segons Real Decret 231/2020, de
4 de febrer, per el que es fixa el salari minim interprofessional per al 2020.

DIETES (Art. 33):
Preu per dia: segons justificant despesa i d’acord amb els maxims legals.
Preu per menu: 14€/dia

KILOMETRATGE (Art. 33):
Preu per km: 0,26 €/km

SERVEI DE TRANSPORT:

Cost dia: 4,39 €/ dia

Quota mensual Usuari Fixe: 43,92€/mes (12 quotes any)
Quota/dia Usuari Esporadic: 4,39¢/dia

PREUS PRIMA II/ PLUS NOCTURN

Hora laboral: 25% del preu/hora/categoria.

Hora festiva: 35% del preu/hora/categoria.

Plus nocturn (22.00h- 6.00h): 25% del preu/hora/categoria.
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| 1. JUSTIFICACIO |  [2.OBJECTIUS
Aquest protocol té la finalitat d’establir unes bases v' Definir una protocol que sigui coherent amb la nostra
d'actuacio pel que fa a la comunicacio i politica de missio, visié, valors i principals estratégies.

contractacié en els casos de subrogacio laboral. _
v/ Concretar aquest protocol en condicions de

consisténcia juridica i/o adequacié llei

v’ Orientar una comunicacio interna i si cal externa, eficag

i de qualitat.
[3. A QUI SADRECA |  [4. CAMP D’APLICACIO
El protocol s’adrega a tots els treballadors i treballadores Aquest protocol sera d’aplicacio a tot aquell personal sigui

de la Cooperativa. soci 0 no que estiguin desenvolupant les seves tasques en

un contracte public sotmés a subrogacié o susceptible a
ser sotmés a subrogacio.

La subrogacié s’aplica a totes aquelles persones que
tenen una dedicacid6 >al 50% al contracte objecte de
licitacio.

El personal de suport a la persona (USAP) i de gesti6 sera
objecte de reorganitzacié interna en cas de perdua de
contractes quan la situaci6 economica del TAC ho
requereixi.

[ 5. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT |

TEMA ACTIVITAT METODOLOGIA

A I'hnora d’establir criteris de subrogacio és important haver fet
préviament un analisi del personal adscrit als contractes afectats:
e Conveni d’aplicacié
¢ % jornada afectat
1.1. PERSONAL ADSCRIT AL e 9% de dedicacio a cada contracte

CONTRACTE e Socis i ho socis
e Grau de discapacitat, dependeéncia, risc de salut,...
e Departament
També caldra tenir identificada I'afectacio en volum del personal
USAP i el personal de gestio.

1. ANALISI PREVI

Totes les persones que provenen d’un contracte que ha estat
2.1. PERSONAL PROVINENT adjudicat al Taller Auria i per tant han estat subrogades, tornen a ser

DE LLISTA DE subrogables en la posterior licitacié. Aquesta obligacié és tant per a
SUBROGACIO persones amb discapacitat o no, com per als treballadors socis o no
socis.

Les persones sense discapacitat que desenvolupen tasques en un
contracte public, siguin socis 0 no, s6n subrogables. En el cas que
canviin d’empresa contractada podran ser socis col-laboradors si la
nova empresa esta participada pel TAC en un minim del 50% del
capital.

2. CRITERIS DE 2.2. PERSONES SENSE
SUBROGACIO DISCAPACITAT

GENERALS

Totes les persones AMB discapacitat son subrogables. En el cas
que canviin d’'empresa contractada podran ser socis col-laboradors
si la nova empresa esta participada pel TAC en un minim del 50%
del capital.

Amb aquestes persones se signara un acord privat intern IMP-
P090 regulat pel RRI que els garanteixi els mateixos drets que en el
cas d’excedencia.

2.3. PERSONES AMB
DISCAPACITAT
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e En cas de pérdua de contractes el personal USAP i de gesti6
sera objecte de reestructuracié interna si la situacié economica
de la Cooperativa aixi ho requereix.

2.4. PERSONAL DE SUPORT A
LA PERSONA (USAP) | DE
GESTIO

En [laplicacié d’aquests criteris es podran fer les seglents

excepcions:

e Quan en l'analisi de la situacié particular de cada persona es
consideri que requereix d’'un suport per part del departament
d’'USAPS.

e Les persones amb discapacitat amb especials dificultats, és a dir,
que tinguin una discapacitat psiquica, o fisica amb un grau de
discapacitat >al 65% que aixi ho manifestin per voluntat propia.

2.5. CRITERIS D’EXCEPCIO

3. CRITERIS DE
SUBROGACIO
EN CAS D’UTES

Els Estatuts de la UTE constituida establiran si I'execucio del contracte es realitzara mitjangant personal
propi de la UTE o també amb personal de Taller Auria.
e Personal propi de la UTE: el personal que desenvolupin tasques en un contracte objecte de

subrogacio seran subrogables tal i com s’especifica en I'apartat 2. Criteris de subrogacié generals

Podran ser socis col-laboradors si la nova empresa esta participada pel TAC en un minim del 50%
del capital. .

e Personal de Taller Auria i de la UTE: el personal de I'apartat 2.1 Personal provinent de llista de
subrogacio passara a ser de la UTE i els treballadors de Taller Auria dels apartats 2.2 2.3 es
podran mantenir a Taller Auria.

En el moment del venciment del contracte tant el personal propi de la UTE com el de Taller Auria
sera objecte d’'una nova subrogacio i per tant sera d’aplicacio I'apartat 2. Criteris de subrogaci6
generals del present protocol.

4. ALTRES
CRITERIS A
DESENVOLUPAR

e Creaci6 un conjunt d’avantatges, suports o serveis per l'itinerari professional que faciliti la seva
adaptacio i continuitat al mercat laboral ordinari:
o Creaci6 des del grup Auria de Serveis de Suport a les persones amb discapacitat en el moment

de ser subrogades.

e Valoracié i desenvolupament d’altres figures de socis que puguin emparar al soci davant les diferents
contingéncies que puguin sorgir: soci de consum,...

e Treball amb I'administracio per tal de que s’incloguin clausules de protecci6 dels llocs de treball de
les persones amb discapacitat, especialment en el cas que I'adjudicataria sigui I'empresa ordinaria.

5. COMUNICACIO

NOTA: Aquestes
actuacions s’adaptaran
en tot moment a aquell
personal que necessiti
un major suport,
adaptant i fent
extensives totes les
accions per la
comprensio de tot el
procés d’una subrogacioé
i del que comporta
treballar en un lloc de
treball lligat a un
contracte public, tant a la
persona amb
discapacitat, com al seu
entorn, ja sigui familiars
o tutors.

S’informara mitjangant una reunio i a cada treballador/a se li fara
entrega d’un document IMP-P091 que haura de signar com a
constancia de la mera comunicacio de:

5.1. Comunicacio al personal e Contracte public al que esta subscrit
afectat en el moment de e % de jornada de dedicacio
linici de la seva prestacio e Informacio6 de la regulacié en matéria de subrogacié i del
laboral al contracte public present protocol
sotmes a subrogacio ¢ Informaci6 sobre que és una subrogacio i sobre el manteniment
de drets i deures per I'empresa successora.
¢ Informacio, en el cas dels socis, de la possibilitat de perdua o
variacio de la relacié societaria amb la cooperativa.
5.2. Comunicacio al personal en

Reuni6 informativa al personal afectat recordant la possibilitat de
subrogacio en el cas de perdua del contracte i de les condicions
d’aquesta licitacio.

el moment del venciment del
contracte i de la presentacio
al nou concurs public.

5.3. Comunicacio del resultat del

concurs.

Reuni6 informativa al personal afectat sobre la pérdua o nova
adjudicacio del concurs amb les condicions d’aquesta licitacio.

Informacio a la resta de treballadors/es de I'adjudicacié o de la
pérdua del contracte. En el cas de pérdua, informar també de la
subrogacio del personal adscrit al mateix, ja sigui via Qsaps,
Comissio Informativa, Reunié General.

5.4. Comunicacio a la resta de

treballadors/es.
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| 6. AVALUACIO DEL PROTOCOL
e Mitjancant auditories internes (SG-IN-18)
| 7. DOCUMENTACIO RELACIONADA | 8. REGISTRES
CODI NOM
e  Estatut dels Treballadors
e Llei de Cooperatives IMP-P090 | Registre informacio personal afectat
e Convenis Col-lectius d’aplicacié
IMP-P091 | Acord individual drets

Criteris de manteniment de registres d’acord a la sistematica definida al
procediment de Control de la Documentaci6 i dels Registres (SG-IN-05).

9. RESPONSABILITATS

Servei Responsable Accions
RRHH / USAPS Sera responsabilitat de les RRHH, USAPS i Produccio la comunicacié del present
i Produccid protocol a tots els treballadors/es de Taller Auria

Gerencia i Equip
Directiu

Gerencia i Equip
Directiu

Creacié un conjunt d’avantatges, suports o serveis per l'itinerari professional que
faciliti la seva adaptacio i continuitat al mercat laboral ordinari.

Consell Rector,
Gereéncia i Equip
Directiu

Consell Rector,
Gereéncia i Equip
Directiu

Estudi i desenvolupament d’altres figures de socis que puguin emparar al soci
davant les diferents contingeéncies que puguin sorgir

ELABORAT REVISAT / APROVAT
Data: 10/06/2015 Data:
Geréncia i Equip Directiu Consell Rector
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Annex 5. Comissions de treball

Segons el model de Cooperativa i de Bon Govern, la cooperativa a fi de fomentar la participacié dels socis i
socies treballadors/es, estableix el desplegament de comissions de treball obertes a tothom i sotmeses a revisio
i millora d’acord amb les férmules de govern d’Auria.

Amb el desplegament d’aquest model es pretén:

- Complir amb el Codi Etic i de Bon Govern

- Fomentar la participacié de les persones

- Millorar la comunicacio

- Potenciar la iniciativa, la creativitat

- Participar en la millora continua dels processos i en el desenvolupament de la innovacié
- Potenciar la transparéncia, la democratitzacio i el compromis social

- Ampliar la participacio des de la cooperacié amb altres grups d’interes.

- Crear avantatges socials societaris

- Garantir I'accessibilitat, la prevencid, la seguretat, la salut laboral i la qualitat de vida
- Augmentar la satisfaccid, el sentit de pertinenga, i la cohesié de grup

- Millorar el clima laboral i les relacions laborals

D’aquest model neixen i es consoliden comissions per treballar els diferents aspectes que afecten als grups
d’interés interns (treballadors i persones usuaries) amb I'objectiu de treballar de forma participada per la seva
millora. Les comissions de treball actuals son les seglients:

- Comité d’Etica i de Bon Govern

- Comissié de qualitat de vida

- Comissi¢ de lleure i esports

- Comissi¢ d'instal-lacions, equipament i estructures
- Comissi6 de RRHH

- Comissi6 de formacioé

- Comissi6 de seguretat i salut

- Comissi¢ de comunicacié

- Comissi6 de la Cooperativa

- Comissi¢ de millora continua i innovacio
- Comissi6 de festes

Les comissions, des de la seva creacié pretenen vetllar per aquesta participacié de les persones d’Auria, per
aquest motiu son comissions vives i en constant transformacio i la participacio es realitza de forma lliure |
voluntaria.

Criteris de funcionament:

e Lesreunions de treball de les comissions es faran periddicament, minim 2-3 cops/any

e Lacomissio realitzara les reunions de treball en horari laboral.

e Esfara un retorn dels temes tractats al Consell Rector.

e L’opini¢ i/o punts de vista que expressin els integrants de la comissio sén dels treballadors i persones
usuaries.

e Es podra portar a la reunié qualsevol tema d'interés de cada comissio. Si alguna
comissié detecta alguna necessitat o proposta d’una altra comissidé es traspassara per al seu
desenvolupament.

e Fls temes tractats a la reunié de treball que es puguin resoldre/gestionar entre els membres de la
comissié i els seus superiors, no sera necessari que es traslladin a la reunié amb Consell Rector i/o
Gerencia.

e Els representants podran dedicar un temps de la seva jornada per reunir-se i/0 informar al personal
de la seva secci¢ dels temes tractats a la reunid, i recollir els dubtes i/o temes que els treballadors
proposin per tractar a la seglent reunio.

e Ales reunions hi podran assistir persones convidades.



