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Introduccid

Presentem aquest informe a mode de recull de les accions realitzades des de la Fundacié
Privada Auria davant la situacié emergent del Coronavirus, COVID-19, a la nostra ciutat i
comarca. Amb el proposit de compartir, des de I'equip professional de I'entitat, la informacié
sobre aquestes accions amb el nostre organ de govern, el Departament de Treball, Afers Socials
i Families de la Generalitat de Catalunya i les organitzacions representatives del nostre sector -
DINCAT i altres-; pero també amb l'objectiu de fer-ne Us -en versions abreujades o
especifiques- a I'hnora de cooperar amb els Ajuntaments de la comarca, els serveis de salut i amb
altres entitats o institucions en la cerca de les millors respostes possibles.

Es tracta, aixi mateix, d'un dossier que anirem editant i ampliant al llarg d’'aquesta crisi
ocasionada per la pandémia del COVID-19, fent un exercici de transparencia sobre la nostra
gestié a nivell organitzatiu, a nivell de seguiment de les persones i professionals, a nivell del
seguiment sanitari i higiénic, i de la comunicacié constant.

Les situacions i respostes que es descriuen en aqguest informe s’exposen, com es ben sabut, en
un marc molt dinamic i complex, a mesura que les situacions extraordinaries viscudes han anat
canviant:. Com ara: el tancament d'Escoles Bressol, Escoles de Primaria, Instituts i Universitats
de la Conca, la Resolucid INT 2020 de 12 de marg, que va acordar la restriccié de lliure
circulacio de persones i el confinament de la poblacié als seus domicilis en els municipis de
d'lgualada, Vilanova del Cami, Santa Margarida de Montbui i Odena, la resolucié de tancament
dels serveis d'atencio didrna i el posterior Estat d’Alarma declarat per el RD463/2020, de 14 de
marg i tot alld que pugui esdevenir.

Aixi mateix es recullen les comunicacions rebudes pels canals oficials: Departament de Treball,
Afers Socials i Families, I'Ajuntament d’'lgualada i les Federacions.

Es tracta, per tant, d'un document fruit del treball de professionals de tots els serveis de la
Fundacio, d’aquells que romanen oberts i que son essencials: Llar-residéncies, Servei
Residencial, Programa d’Autonomia a la Llar i Servei d’Atencié Domiciliaria i de la comunicacio i
coordinacio constant entre els equips de treball dels diferents itineraris, amb un objectiu comu:
donar cobertura a les necessitats de les persones aixi com de les families, atenent a tots aquells
casos que presentin situacions de vulnerabilitat i puguem atendre els serveis professionals de la
Fundacio.

Ho exposem tot seguit i us agrairem qualsevol proposta o suggeriment que ens permeti millorar,
dia a dia, la nostra resposta a les persones i a les families, aixi com als professionals de la
Fundacié Auria que, en aquests moments dificils, estan en plena dedicacié6 i cura.
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Dimarts 10 de marg

Elaboracié de una Memoria d’accions

Atesa la situacio, iniciem I'elaboracié d’'un Memoria d’accions d’Auria, realitzades a la
Conca d’Odena degut a la pandémia del COVID 19, en funcié de les directrius i
informacions provinents del Govern de la Generalitat, sobre tot del Departament de Salut.
| del Departament de Treball, Afers Socials i Families, els Mossos d’Esquadra i dels
Ajuntaments de la comarca, aixi com, i sobre tot, de la propia presa de decisions i
activacio de mesures.

Creaci6 de comissi6 operativa

Es crea una comissio operativa per afrontar la crisi que desencadena el Coronavirus,
formada per tots els membres de la direccid i tecnics (Direccié de Suport a la Persona,
Direccio d’Entorn, Infermera, responsables de Recursos Humans, Qualitat i Comunicacio i
Gerencia).

A la nit, d’aquest dia 10 de marg, es segueix de forma molt directa el comunicat del
Govern de la Generalitat davant el tancament de totes les Escoles bressol, escoles
infantil i primaria, instituts i universitats, equipaments municipals i publics de la ciutat
d’lgualada.

Mesures organitzatives preses el 10 de marg:

e Es suspenen de forma immediata totes les activitats exteriors realitzades a
equipaments municipals o privats per part de diferents serveis de la Fundacio.
S’informa als professionals i als respectius proveidors d’aquesta decisio.

e En elcas d'usuaris de llars-residencia i Centres de dia, s'acorda que realitzin les
activitats diiirnes des de les propies llars amb I'objectiu de disminuir el contacte,
mantenir les distancies recomanades per prevenir el contagi

e Es suspenen les visites a altres entitats i la recepci6 de visites als espais propis de
la Fundacio.

e Es suspenen les activitats de lleure i la planificacié de viatges i sorties per a la
Setmana Santa.

e Es procedeix a registrar les entrades i sortides de persones de I'entitat, amb DNI,
nom i signatura, mantenint un unic accés a l'edifici

e Es determina un espai d’atencit al pablic extern on s’aplicaran mesures
higiéniques i de control més contundents.
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¢ Mesures sanitaries

e S'acorda la preparacioé de kits de proteccid i EPIS per a professionals i persones
que puguin presentar simptomes de Coronavirus. S'incrementa la compra
d’aguest material davant la situacio per donar cobertura immediata i abastir 'estoc
davant la incertesa.

e Es concreten les mesures de confinament, per assegurar la proteccio de les
persones en tots els espais de la fundacio, en cas de contagi.

e Mesures higiéniques

¢ S'intensifiquen les mesures de neteja i higiene a tots els equipaments de la
Fundacio amb productes especifics per a la prevencio i amb la redaccié d’'un pla
de neteja especific.

e Es facilita un registre de neteja a tots els equips per la seva aplicacié immediata.

e Accions comunicatives

e S'informa a tots els professionals de les decisions preses anteriorment descrites.

e S’envia una carta a tots els proveidors de la Fundacio informant de la mesura
presa de la no utilitzacié dels equipaments.

e S’envia una carta a totes les families i tutors informant sobre les mesures preses a
nivell organitzatiu abans descrites i informant de les mesures de prevencio
facilitades per la Generalitat.

e S’adapten les recomanacions emeses pel Departament de Salut a sistemes
augmentatius i alternatius de comunicacié per garantir 'accés d’ aquesta
informaci6 a les persones amb discapacitat.

e Es crea un nou canal comunicatiu a través de la plataforma Telegram per a totes les
entitats del grup, per compartir les comunicacions institucionals derivades del que
sembla una crisi davant el COVID-19. S'acorda que es faran comunicacions de forma
sistematica i s’aplicaran al llarg de tots els dies que perduri la situacio.

Dimecres 11 de marg

e Comissi6 operativa

Es realitza una reuni¢ d’'urgéncia per fer seguiment de la situacio de la Fundacio
(organitzacio, mesures sanitaries i higieniques,...) Comprovant que s’han aplicat tots els
acords presos el dia anterior.
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Al vespre d’aquest dia 11 , geréncia, davant de no tenir directrius clares i pautes
d'actuacio que provinguin del Departament de Treball, Afers Socials i Families respecte a
la situacidé extraordinaria que viu la ciutat d’'lgualada, contacta i reclama pautes d'actuacio
a:

e Secretari d'Afers Socials i Families, Sr. Francesc Iglesies.
e Federacio Dincat, Sr. Carles Campuzano
e Ajuntament d’'lgualada, Sra. Carme Riera, 1a Tinent Alcalde
Aixi mateix, la gerent comparteix amb la resta de I'equip les accions realitzades.

També s’acorda, sol licitar a I'Ajuntament de Calaf i a I'Ajuntament de Masquefa que
puguin fer pressié al Departament de Treball, Afers Socials i Families per rebre unes
instruccions clares sobre el funcionament davant la crisi del Coronavirus dels Centres de
dia d'avis Al vespre es rep resposta de I'Ajuntament de Calaf on sol-liciten a les families
dels usuaris no assistir al centre de dia de gent gran. També donen la pauta de suspensié
del transport del Centre de Dia.

Accions comunicatives

e S'informa a tots els professionals de les decisions preses anteriorment descrites.

e S'envia una carta a tots els proveidors de la Fundaci6 informant de la mesura
presa de la no utilitzacié dels equipaments.

e S’envia una carta a totes les families i tutors informant sobre les mesures preses a
nivell organitzatiu abans descrites i informant de les mesures de prevencié
facilitades per la Generalitat.

Dijous 12 de marg

Comissié operativa

Es realitza una nova reuni6é d’'urgéncia davant la situacio¢ d'excepcionalitat que viu
Igualada i es segueixen les rodes de premsa del propi Govern de la Generalitat i
I’Ajuntament d'lgualada.

S’ envia una comunicacio a professionals i families informant de les

noves "Instruccions per a les residéncies per a la prevencio i proteccio de la infeccio per la
COVID-19 facilitat per la Direccio General de I'’Autonomia Personal i la Discapacitat del
Departament de Treball, Afers Socials i Families per a centre residencials de gent gran,
persones amb discapacitat i persones amb trastorn mental”

Es rep una comunicacié del Secretari d’'Afers Socials i Families, Sr. Francesc Iglesies,
amb la Instrucci¢ 2/2020, d’'11 de marg, sobre mesures preventives, de proteccio i
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organitzatives d’aplicacio al personal al servei de I'administracio de la Generalitat de
Catalunya en motiu del Coronavirus SRAR-CoV-2.

Roda de premsa de I'’Ajuntament d'lgualada amb la compareixenca dels alcaldes de la
Conca d'Odena on s’anuncia I'anul-lacié el transport interurba com a mesura preventiva.

Davant d’aquestes noves es procedeix a fer ronda de consultes institucionals en relacié a
com es concreten les mesures i les pautes d'aplicacio:

a)consulta al Consell Comarcal de I'Anoia si la Fundacio ha de prestar el servei de
transport especialitzat que ens té contractat.

e Es contacta amb la nostra referent en 'ambit de transport al Consell Comarcal,
Sra. Carla Casas. Ens retornen la decisi6 de suspendre el servei de transport
adaptat ,

o Es contacta directament amb I'empresa proveidora de transport sobre I'actuacio
davant les comunicacions difoses en roda de premsa.

b)Amb la finalitat de saber quines son les instruccions en relacié al programa
d’autonomia a la propia llar, es consulta al Cap de Secci¢ d'informacié i Orientacio, del
Servei d'Atencio a les Persones del Barcelones( Serveis Territorials de Barcelona), el Sr.
José Antonio Romero Pedroche. Es rep resposta adregant-nos a la Sra. Helena Miralles,
Subdirectora General de Recursos. S'envia un correu electronic sense obtenir resposta.

c) Es demana a I'Ajuntament de Masquefa, a través de la Sra. Lourdes Bosch que facin
la consulta al Departament de Treball, Afers Socials i Families sobre les pautes a seguir
en el cas de els centres de dia de gent gran. La Sra. Bosch confirma que l'alcalde, el
Sr. Xavier Boquete, ha parlat directament amb el Sr. Francesc Iglesies, Secretari d’Afers
Socials i Families confirmant que de moment, no s’ha decretat cap tancament i recomanat
seguint les instruccions emeses.

d) En relacio al Centre Josep Orgué i Banc d’Ajudes Técniques rebem una notificacioé
de la Sra. Gemma Pifarré, Cap de I'Area de Promoci6 de I'Accessibilitat i Promocié de
Barreres- Direccio General d’lgualtat amb la restriccio de I'atencié presencial i la
prioritzacio de I'atencio telefonica i digital.

e) Pel que fa a programes de politiques actives d’ocupaci6é ens comuniquem amb la
Sra. Gloria Gomez, Cap de la Seccié de Programes de Foment per a la diversitat, La
resposta és que encara no disposen d’instruccions concretes.

En els mateixos termes s'informa a la coordinadora del Programa Incorpora.

f)També es fa una consulta en I'ambit sanitari, al CAP NORD de com procedir davant un
possible contagi a les llars-residéncies i servei residencial. Confirmen que enviaran
resposta a I'endema.

Davant de la situacic d'incertesa i de la manca de respostes, des de geréncia es contacta
amb el Sr. Marc Castells, alcalde d'lgualada, per obtenir suport a I'hora de realitzar les
gestions oportunes perque des de la Generalitat concretin millor les pautes d’actuacio en
relacié a les nostres tipologies de centres de persones amb discapacitat, destacant que,
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igual que les persones grans, son col-lectiu de risc. El Sr. Marc Castells contesta
immediatament confirmant que atendran la petici6.

Arrel de la comunicacié amb 'Alcalde d’lgualada, contacten amb nosaltres les Regidories
d’Educacié, Mobilitat i Serveis Socials se’ls trasllada la situacié existent, sol-licitant suport
per posar en coneixement a les Conselleries corresponents la manca d'instruccions clares
davant la situacié d’'lgualada i la tipologia dels nostres serveis, tots socials, i les
caracteristiques d’usuaris atesos, persones en risc. Finalment concretem la demanda de
suport amb la Directora de Serveis Socials Montserrat Montrabeta.

Per altra banda es contacta amb la Confederacio, patronal d’'Economia Social per
traslladar la preocupacié davant la manca d'instruccions relatives a la regulacié de les
plantilles professionals. La Confederaci6é confirma que esta en contacte directe amb el
Sr. Josep Ginesta, Secretari de Treball perd que de moment encara no esta articulada
cap resposta. Confirmen que hi ha un buit molt gran en aquesta questié i que caldra
construir solucions diaries. Acordem treballar coordinadament traslladant tots els dubtes
que tinguem des de la Fundacié.

La Regidora d’Educacié, Sra. Marisa Vila confirma que es preveuen novetats aquest
vespre.

Mantenim una comunicacié continua amb el Sr. Carles Campuzano, director de DINCAT.

Es detecta un cas amb simptomatologia febril a una llar-residéncia. S’'apliquen les
mesures higieniques i sanitaries d’aillament preventiu i cura amb totes les mesures
disponibles de prevencio a nivell dels professionals d'atencio.

21h- El Govern de la Generalitat de Catalunya decideix, en sessi6 extraordinaria,
confinar els municipis de la Conca d’Odena pels casos d’infeccié per SARS-CoV-2
(coronavirus), que ha provocat el contagi a més d’'una cinquantena de ciutadans.
Seguidament el Sr. Carles Campuzano, director de la Federacié DINCAT es comunica
amb geréncia per interessar-se per la situacié d’Auria davant el comunicat de
confinament.

Mesures organitzatives

e Restringir les visites a la residéncia i llars residéncies si no son estrictament
necessaries.

e Enviem a la residéncia i llar-residéncia els registres de visites per a controlar les
entrades.

e Davant d'un possible cas, per presentacié de simptomatologia febril a una llar-
residéncia s'aplica el protocol i es truca de manera insistent al 061, sense rebre
resposta.
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e Mesures sanitaries

¢ Es distribueixen els kits amb material de proteccié individual minim a les llars-
residéncies i servei residencial acompanyades d'instruccions realitzades per la
infermera de la nostra fundacio.

e Es sol-licita via la Federacié Dincat material sanitari i de prevencio per tenir estoc.

e S’adopten i s’extremen les mesures preventives tot i les dificultats materials per la
nostre tipologia de serveis i usuaris.

e Mesures higiéniques

e S'extremen les accions de neteja a la llar-residéncia on tenim una persona amb
simptomes.

e Accions comunicatives

S’informa a tots els professionals de I'actualitzacié de les Instruccions per a les
residéncies per a la prevencié i proteccio de la infeccio per la COVID-19 facilitat per
la Direccié General de I’Autonomia Personal i la Discapacitat del Departament de
Treball, Afers Socials i families

e Senvia les recomanacions facilitades pel Servei de Prevencid Alie respecte a totes
les mesures sanitaries provinents del Departament de Salut.
e S’envia una carta informativa a totes les families sobre I'anul-lacié del Servei de
transport interurba i del servei de transport especialitat del Consell Comarcal.
e S’envia un comunicat a tots els professionals davant les instruccions de
confinament a la Conca d'Odena.
e S'envia un comunicat a tots els professionals d'Auria davant les recomanacions del
confinament.
S’envia un video editat a nivell intern on la infermera, Sonia Garcia, indica totes les
recomanacions facilitades pel Departament de Salut.

Divendres 13 de mar¢

e Comissi6 operativa

Davant el confinament a la Conca d’Odena, es manté a les 8h una reunié amb els
responsables dels serveis i la comissio. S'acorden les mesures que es detallem a
continuacio:
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Es mantenen converses de coordinacio amb la Sra. Montserrat Montrabeta,
responsable de S.Socials de I'Ajuntament i es sol-licita incloure als professionals
de fora la zona de confinament de la fundacio al llistat de persones acreditades
per cobrir els serveis essencials .

Paral-lelament es contacta amb la caporal dels Mossos d'Esquadra, Sra. Laura
Marco, i s'acorda que inclouran al personal de la Fundacio en el llistat d’acreditats.
Ens truca una la Inspectora del Departament de Treball, Afers Socials i Families, i
ens diu que rebrem un correu per reportar incidéncies.

Arribats aquestes algcades fem una relacié d’incerteses i dubtes davant d'aquesta situacio
extraordinaria que vivim :

1.- Davant d'una situacio d'emergéncia, i tenint en compte que atenem a persones
de molt risc, no disposem de teléfon que pugui agilitzar I'atencié sanitaria, posant
en risc la resta de persones i professionals del servei.

2.- Des del Departament de Treball, Afers Socials i Families no s’ha publicat cap
informacid sobre I'obertura o no de serveis d'atencid dilirna com: Servei de Terapia
Ocupacional, CAE, SOI, Prelaboral per a persones amb problemes de Salut
Mental.

3.- Des del Departament de Treball, Afers Socials i Families no s'ha publicat
informacié en ferm sobre I'establiment de mesures i en conseqguéncia de quins son
els serveis essencials a cobrir. Per aquest motiu els nostres serveis romanen
oficialment oberts.

4.- Des del Departament de Treball, Afers Socials i Families no s’ha publicat cap
informacié sobre el manteniment de la facturacié dels serveis concertats o
subvencionats.

5.- Incertesa davant la situacié complexa que viu la Conca d’Odena i manca de
premisses clares respecte a régim laboral i la situacié de confinament.

6.- Inexisténcia d'un pla de contingéncia especific per a les entitats socials que
gestionem serveis no subvencionats i/o concertats

7.- A hores d’ara no tenim informacié sobre el material basic de protecci¢ sol licitat
a la Federacié. DINCAT

¢ Mesures organitzatives

Els serveis romanen oficialment oberts -tot i la no assisténcia de persones en
l'ambit dilir-, a I'espera de les instruccions del Departament de Treball, Afers
Socials i Families,

10
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s'organitza la residéncia i la resta de serveis residencials segons les pautes
préviament acordades, i combinant professionals de serveis dilirns amb els de
serveis residencials.

S’adrega un comunicat a tots els treballadors per sol-licitar flexibilitat, comprensio i
solidaritat davant els serveis que s’han de cobrir.

Es realitza un llistat amb tots els professionals, i combinacions d'activitat laboral, a
fi de cobrir les necessitats davant d'un escenari incert que es perllongui en el
temps.

Es treballa per garantir el servei de manutencié per a totes les llars.

Identifiquem els professionals que poden realitzar teletreball i iniciem adaptacions
tecnologiques per fer-ho

Es realitza certificat de serveis essencials per facilitar la mobilitat dels
professionals que estn forma de I'entorn confinat.

e Mesures sanitaries

Les recomanacions rebudes el 061, son les que ja fem. Aillament a I'habitacio,
control de febre, i mesures higiéniques especifiques, aixi com la utilitzacié dels
EPIS que disposem. Tot i demanar que ens facin proves per diagnosticar el CIVID
19, ens diuen que no tenim persones amb simptomes greus per realitzar-los

Es realitza un seguiment i registre acurat de tots els serveis i I'estat de les
persones, amb especial incis d’aquelles que han presentat alguna
simptomatologia o que tenim identificades com a vulnerables a nivell de salut.

En cas de presentacié de simptomes en noves persones, s'indiquen i es recorden
totes les actuacions protocol-litzades.

¢ Mesures higiéniques

S'intensifiquen les mesures d’higiene a tot arreu i el control de registres.

Mantenim el servei de bugaderia propi, realitzat des de les instal-lacions del STO
Sesoliveres per professionals del servei, tant per a la residéncia com per les llars-
residéncies.

e Accions comunicatives

Enviament de comunicat d’Auria Grup amb les mesures de compliment del
confinament

Enviament dels consells per al teletreball i un enlla¢ de document explicatiu en cas
de confinament emes per la Generalitat

Enviament del protocol de coordinacié dels centres de dia de gent granii els
serveis d'atencio domiciliaria i les mesures de proteccio i actuacio del servei
d’'atencié a domicili SAD per la COVID-19 als responsables dels serveis afectats
rebut per AMMFEINA.

Enviament a la direccié de la comunicacié rebuda per DINCAT en relaci6 a la
informacié econdomica de I'afectacio del Coronavirus on es detalla les converses
mantingudes amb el
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Departament de Treball, Afers Socials i Families ha remarcat la voluntat de
mantenir la facturacio dels serveis concertats.

A la tarda del divendres rebem comunicat del Departament de Treball, Afers
Socials i Families sobre el tancament dels Centres de Dia: STO, CAE, Prelaboral, i
Clubs Socials, la suspensio de les formacions i orientacions laborals.

Enviem un comunicat d’acord amb la informacio sobre la resolucié del
Departament informant del tancament dels centres de dia, l'activacio del SAD i
apats per a les persones que estiguin en situacio de vulnerabilitat, I'actualitzacio
del protocol de SAD. S'adverteix de I'aplicacio de mesures d'atencié a la propia
llar d'aquelles persones que estiguin en situacié de vulnerabilitat, a I'espera del
detall. El comunicat fa una crida a la professionalitat i flexibilitat dels professionals
per proporcionar l'atencié necessaria a les persones. Es difon pels canals oficials
a professionals, Patronat i families.

Dissabte 14 de marc

Comissié operativa

La comissi6 treballa de forma telematica i es manté una constant comunicacié davant
l'arribada del cap de setmana i tenint en compte les noves instruccions del Departament
del tancament dels centres de dia, 'activacié del SAD i apats per a les persones que
estiguin en situacio de vulnerabilitat, I'actualitzacié del protocol de SAD.

Mesures organitzatives

El Centre de Dia de Masquefa tanca segons ens anuncia I'Ajuntament. Es confirma
que durant els dies previs al tancament només han assistit dues usuaries.

S'ofereix la possibilitat de realitzar suport a les llars, per aquells avis del Centre de
Dia que ho requereixin, posant a les gerocultores a disposicié davant d'aquest
tancament. Una noticia rebuda de forma grata per part de I'Ajuntament.

Es contacta de nou amb la caporal dels Mossos, Laura Marco, per enviar-li la llista
de professionals de la fundacié que s'hauran de desplacar des de fora de I'area
confinada i ens respon de forma agil i positiva.

Mesures sanitaries

Es realitza un seguiment de les persones que presenten simptomes per part de la
nostra infermera, fins aquest dia tots lleus, administrant paracetamol i a I'espera de
seguiment metge.

Posteriorment el CAP fa el contacte i prescriu paracetamol i ibuprofé cada 4h,
extremant mesures d'higiene i evitant contacte amb la resta de persones.
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Es confirma que una familia s'emporta al seu fill de la residencia de Nards, prévia
consulta meédica del CAP.

Se'ns informa des del CAP que les atencions que es realitzaran son telefoniques
exclusivament.

Es confirmen dues persones més amb febre a la llar residéncia de Nards, es
prenen les mesures de confinament a les habitacions, i es truca al 112 .

Es confirma una altra persona amb febre a Galicia. ES prenen les mateixes
mesures que a la resta de casos gue van sortint i s'inicia la quarantena.

e Mesures higiéniques

S’abasteix de material sanitari de proteccio a tots els pisos i serveis que ho
requereixen.

La Sonia, infermera, confirma que s'estan quedant sense material de proteccio. Es
contacta amb la Marta Pelfort, responsable prevenci6 cooperativa, perqué pugui
abastir de més material.

Es realitza una previsié del material, la cooperativa abasteix de material a la
manca de la resposta del Departament. La previsi6 és dificil degut al creixement
intens de necessitat.

e Mesures de suport emocional

o Davant I'allau de situacions noves gque ens van apareixen, s'inicia un treball
per part de I'equip de psicolegs i altres professionals a fi d’oferir suport
emocional a persones usuaries , professionals i families

e Alales Llars residencia de Galicia i les Comes es detecten dos casos de
persones usuaries amb problemes per mantenir confinament, necessiten
sortir, s€'ls hi fa contencio per evitar fugues.

e Accions comunicatives

Es realitzen posts informatius al facebook, twitter i Telegram sobre el confinament
de les entitats, I'atenci¢ dels serveis essencials i animant als professionals la
vocacié de servei.

Es reben informacions de Dincat, Carles Campuzano, de la peticié de les entitats
socials sobre un Pla de xoc que garanteixi I'atencio i suports necessaris davant la
pandémia.

Es rep la resolucio SLT/737/2020 de 13 de marg per la qual s’adopten mesures de
prevencio i control de la infeccio, confirmada ahir.

El Govern emet un comunicat informant del tancament de Centres de Dia per a
Gent Gran. S’identificaran persones que estiguin en situacié de vulnerabilitat que
necessitin continuacié d’'atencio a les seves llars (persones en situacié de
dependéncia que visquin soles i no tenen suport familiar, persones que tot i tenir el
suport familiar, aquest és insuficient). AqQuesta comunicacio activa el servei de
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SAD i d'apats a partir de dilluns. El Departament de Treball, Afers Socials i
Families assumira el sobrecost i s’activen els circuits de coordinacioé territorial pe
resoldre incidéncies (Ajuntaments, C.Comarcal

e Alanit es decreta 'ESTAT D’ALARMA per part de I'Estat Espanyol.
A la Conca d'Odena es manté el confinament.

Diumenge 15 de marg

¢ Comissi6 operativa

Es treballa de forma telematica i es fa un seguiment dels serveis que romanen oberts i del
seu seguiment.

¢ Mesures organitzatives

e Es planteja la possibilitat d'organitzar un hospital de dia a la Fundacié a partir de
dilluns, amb la finalitat d’ aillar a les persones que presenten simptomes amb
espais més amplis, ventilables i adequats a les seves caracteristiques.

e S'identifica la necessitat de definir una estrategia per atendre a les persones amb
discapacitat i rebaixar la tensié que suposa el confinament. No tots entenen la
situacio.

¢ Davant la pauta de flexibilitzar el funcionament dels serveis, que doéna el
Departament, es planteja reubicar les persones del Servei Respir. Aquesta mesura
pot alliberar RRHH i assegurar continuitat assistencial.

e Esrealitza un llistat sobre les consultes que han fet arribar els professionals
respecte als RRHH, en relacié a baixes, mesures d’autoproteccid, conciliacio amb
els fills/es confinats.

e S'actualitzen els seguiments als diferents serveis.

e Esrecullen les demandes de SAD del Centre de Dia de Calaf, es fa arribar també
a '’Ajuntament de Calaf.

e Mesures sanitaries

e La Sonia passa el seguiment de totes les persones que presenten simptomes
lleus. Tots evolucionen favorablement, malgrat els pics de febre en alguns casos.

e Al vespre es detecten 4 nous casos amb estat febril lleu. S'actua segons les
indicacions de la infermera.

e Mesures higiéniques

e S'aconsegueix material de proteccio de la Cooperativa. Ja no els hi queden ni
ulleres ni bates.

e Es desinfecten les ulleres per reutilitzar-les i s'aprofiten les bates. També es van fer
arribar davantals rebutjables de plastic.
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e Es planteja proteccio per a les persones que realitzin la bugaderia.
e Mesures de suport emocional

e Les hores passen factura i les persones usuaries i professionals estan més
nervioses, se'ls hi fa suport i contencié des dels diferents técnics.

e Esfara un llistat de les persones de les llars que seria prioritari un suport i
seguiment emocional.

e Professionals de la psicologia de la Fundacio s'organitzen a donar suport
psicoldgic als companys.

e Accions comunicatives

e El President Torra demana confinament i que només treballin els serveis
essencials.

e ESrep correu de la Direccié General de I'Autonomia Personal i la Discapacitat
sobre Formularis de Seguiment COVID-19 i nova guia d'actuacio. Es passa a tot el
grup i equips.

e Als monitors se'ls hi fa arribar la informacié sobre que no hi ha cap persona que
tingui diagnostic de coronavirus, per tranquil-litzar als equips, agraint i
reconeixement la tasca que fan tots els professionals. Comenca a haver-hi
nerviosisme. Hi ha situacions, que al no estar resoltes de forma oficial, no es
podra donar resposta, de moment.

e Esrep informaci6 sobre una APP que ha ideat la Generalitat sobre el coronavirus
per no saturar el 061 i 112. Amb un questionari que et determina si esté o no la
malaltia.

e Es rep una actualitzacio del protocol per SAD i PALL de la Direccié General de
I'Autonomia Personal i Discapacitat del Departament de Treball, Afers Socials i
Families. S’envia als equips i a tots els professionals.

e Esreben informacions de com eliminar els residus per precaucié de 'Agéncia
Catalana de Residus.

Dilluns 16 de marc

e Comissi6 operativa
La comissio es reuneix de forma telematica i es prenen les segiients mesures.

e Esreclama a Dincat material sanitari, segons el llistat que ja es va fer arribar a 'Olga
Urrutia. Comenten que ho han demanat al Departament i que hi estan a sobre.

e Es realitza consulta telefonica amb la Sra. Pilar Salat que a la vegada consulta amb la Sr.
Carme Riera totes dues veuen correcte muntar hospital de dia a la planta 1, on s’ubica el
CAE.
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Pel que fa Material de proteccié estem a I'espera de la resposta Departament de Treball
Benestar i Familia

En relaci6 al Voluntariat : Grans i joves es presten voluntaries pel qué necessitem.. Per
estructurar-ho, amb les mesures sanitaries adequades i de formacio, s ha contactat amb
la Creu Roja. De moment ens recomanen que tot allo que puguem fer via telefonica ho
fem, per evitar contagi,. També ens han facilitat capsules interessants per a formar a
voluntaris on line.

Mesures organitzatives.

Instal-lacié Hospital de Dia per a les persones que presenten simptomes. Es
transporta a les persones amb personal propi per mancanca de suport sanitari
prévia consulta, aplicant mesures higiéniques i de control.

Tancament servei respir: Les 3 persones usuaries es redistribueixen per les llars-
residéncies, Reorganitzacio i distribucié de professionals

Des del Departament de RRHH i les coordinacions dels diferents serveis es
treballa per planificar la cobertura dels serveis que romanen oberts per torns de
treball, dilirna mesures a tots els professionals

Desplegament de mesures de tipus emocional per a les persones amb
discapacitat.

Creacio d’'un equip técnic que desenvolupa i programa recursos

Organitzacio de suport als professionals: L'equip de psicolegs realitza aquest
suport telefonicament. Aixi mateix s’ elabora una guia de suport psicologic i
emocional per enviar a tots els professionals amb pautes, recursos i exemples.
Treball d'Atenci¢ a les families Durant tot el periode de confinament s’ ha
establert comunicacio telefonica amb les families de la Fundacio, prioritzant
aquelles que poden necessitar de suport professional per estar en situacio de
vulnerabilitat. Aquestes trucades de seguiment i suport es realitzaran diariament,
motiu pel qual s" ha enviat una comunicacio a totes les families i tutors amb els
contactes. Aquesta mesura ens ha de permetre detectar necessitats d’intervencio.
Es recullen les demandes de SAD del Centre de Dia de Calaf, es fa arribar també
a '’Ajuntament de Calaf.

Es revisen i programen nous horaris laborals per d'optimitzar els recursos humans
i respectar descansos amb els equips de coordinacio.

S'estableix a partir d'ara, segons peticio de la Generalitat, un seguiment diari de
les persones abans de les 16h de la tarda. S'envia als coordinadors. L'accio es
realitzara a través d'un formulari que el propi Departament ha facilitat.

Mesures sanitaries

La Sonia passa el seguiment de totes les persones que han presentat simptomes
lleus. De moment tots estan estables, malgrat els pics de febre en algun caso.
Rebem una capsula formativa sobre el coronavirus de Creu Roja, es fa difusio als
equips.
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e Mesures higiéniques

e Seguim reclamant I'abastiment de material.

e Mesures de suport emocional

e S'elabora la Guia d’Actuacions Psicoldgiques ( Annex 1)

e Accions comunicatives

e [’Ajuntament en roda de premsa expressa la greu situaci6 i continua demanant a
la ciutadania que respecti el confinament.

e Es realitzen trucades diaries amb totes les families segons planificacio.

e Esrealitza un comunicat a tots els professionals agraint la flexibilitat, vocaci6 de
servei i professionalitat i posant a disposicio el telefon de suport psicologic que
s’ha creat des de la Fundacié. També s’adjunta el teléfon de contacte de la
Cristina perque es puguin adrecar per atendre dubtes.

e Esrealitza una comunicacio a totes les families perqué puguin comunicar-se en
cas de necessitat i poder-la cobrir a nivell professional. Es passa una relacié de
coordinadors i treballadores socials de referencia segons cada itinerari perquée
puguin trucar.

e S'envia comunicat a tots els patrons amb les mesures preses i les comunicacions
enviades en funcié dels grups d’interés intern.

¢ Recopilem informacié del Departament sobre les recomanacions de les crides a
voluntariat en aquesta situacié extraordinaria, han d’estar coordinades amb els
poders publics locals

Dimarts 17 de marg

e Comissi6 operativa

La comissi6 es coordina de manera telematica i cada membre es responsabilitza d’'un
ambit de treball.

¢ Maesures organitzatives.

¢ Es continuen rebent incidencies de monitors en relacié a la mobilitat, tot i les
acreditacions per autoritzacié de pas. Es fa trucada a la caporal, Laura Marco, per
insistir en els permisos.

e Es crea un registre de les trucades de seguiment familiar telefonic, tot reportant, si
és el cas, les incidéncies o demandes.
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e Comencem a tenir un degoteig de professionals que cursen baixa o queden
confinats per situacions familiars, cosa que obliga a reorganitzar novament els

RRHH.

¢ Des de Calaf es demanen dos nous SADS que no cobreix el Consell Comarcal.
S'efectua aquest servei.

e | 'equip de coordinacio de llars inicia el seguiment i lliura les dades que demana
el Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Els tipus de dades que es recullen i s'aporten, cada dia, al DTASF sén les seglents

Nombre total de persones residents aillades preventivament sense
diagnostic de Coronavirus SARS-CoV-2

Nous casos de residents aillats preventivament sense diagnostic de
Coronavirus SARS-CoV-2 en les darreres 24 hores

Nombre de persones residents totals que actualment tenen simptomatologia
o diagnostic de Coronavirus SARS-CoV-2

Nous casos de residents amb simptomatologia o diagnostic de Coronavirus
SARS-CoV-2 en les darreres 24 hores

Nombre de residents confirmats amb Coronavirus SARS-CoV-2

Nombre de persones residents actualment hospitalitzades per motiu del
Coronavirus SARS-CoV-2 (Total)

Nombre de persones residents hospitalitzades en les darreres 24h per motiu
del Coronavirus SARS-CoV-2

Nombre total de professionals que treballen en la llar amb persones amb
discapacitat

Nombre total de professionals que estan actualment en situacié d'aillament
per sospita o confirmacioé de tenir el Coronavirus SARS-CoV-2

La llar per a persones amb discapacitat es troba en situacié de confinament
en dia d'avui

Nom de la persona de contacte 1

Teléfon de contacte 24 hores

e També es crea un espai drive de treball on line per mantenir un continu de treball
en equip, compartir documents i recursos, i facilitar una actuacié de la comissio
operativa més agil i segura.

e Mesures sanitaries

Nova persona traslladada a I'hospital de dia a la seu de la Fundacio.
Es continua demanant al CAP el seguiment de I'estat de salut de les nostres
persones.( annex salutl) S'acorda que faran trucades de seguiment, es torna a

reiterar que sigui sistematic .

Es confirma que no fan proves tot i la insisténcia per part de la fundacié.
S'anira insistint. La referent del Cap Nord és la Ndria Rius. Parlara un cop al dia
amb la nostra infermera. Demanem constancia escrita dels seguiments que fa el
CAP pero ens ho desestimen.

Es rep una aplicacié de DKV, un manual d’'us amb suport medic d’assessorament
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e Mesures higiéniques

e Esrep trucada del DTASF per saber el material que es necessita. Es posa una
adreca electronica a disposicié per fer demanda covid19.tsf@gencat.cat

¢ Es manté una planificacié acurada de la neteja dels espais de confinament, tant
als serveis com a I'hospital de dia de la fundacio.

e El Departament comunica que podem anar a buscar el material de proteccio a
Vilafranca Es coordina que I'Arnau Castells per recollir-lo

e ES confirma que la Cooperativa, també pot abastir de més material. S’envia la
comanda.

e Mesures de suport emocional

o Es comenca a treballar la guia de suport als usuaris per garantir el benestar
emocional i manteniment de capacitats durant el confinament.

e S'elaboren programes d'activitats per realitzar durant el dia a les llars-residencia.

e Esrealitza un document de les accions i pautes individuals d'autocura elaborat pel
grup de suport emocional.

e Es distribueixen els diferents professionals i els referents que els trucaran per
donar suport.

e S'estableixen video-conferéncies amb monitors i usuaris

e Es realitza una infografia d'Accions Individuals d’Autocura per a professionals (

annex 2)

e Accions comunicatives

¢ Nou comunicat de RRHH a tots els professionals atenent a la necessitat de cobrir
els serveis.

e Esdemanaa Dincat, sitenen a disposicié material d'acompanyament a persones
amb discapacitats davant d’aquestes situacions extraordinaries. Des de Dincat no
disposen de material, s'ofereixen a prestar assessorament un cop fet el material.

e Es participa del seminari de Plena Inclusién on line i es comparteix les
experiéncies de treball en relacioé aquesta crisi.

e Esrep informacié per a les professionals embarassades o en fase de lactancia,
elaborat pel Departament de Salut

o Es fan posts a les xarxes socials, per situar les entitats i agraiment als
professionals de I'ambit social de les entitats.

e Es facilita un document explicatiu del Coronavirus en lectura facil i una app de
Plena Inclusion. S'envia.

e S'envia el document d’Accions Individuals d’Autocura i pautes individuals als
equips de treball a través dels coordinadors.

e S'enviainfografia d’Accions d'Autocura realitzada per I'equip de suport emocional

e Des del Departament de Treball, Afers Socials i Families es crea un equip pel
seguiment de l'estat de situacio dels nostres centres en relacio al COVID-19.
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=3CeUOw7TvEOMBvV9yU2d
v7BJREVRIYaJChA0CIgBS-
N1UMzNMREhYUzIlzZWVUzUUVIVOVVRKIINVVGVIQIQCNOPWcu

Dimecres 18 de marg

¢ Comissi6 operativa

La comissio treballa de manera coordinada i desplega el conjunt d’accions en funcié de
les responsabilitats de cada membre.

¢ Mesures organitzatives.

¢ Es continua en els registres del seguiment familiar i de serveis
e Es reorganitzen novament els RRHH per baixes de professionals amb simptomes,
aillament i baixes. Es continua produint un degoteig de de baixes, confinaments
forcosos
e S'atenen les necessitats familiars recollides a través del SAD, realitzant un
seguiment diari registrat.
e Es planifica un sistema de guardies per garantir i facilitar el descans i desconnexio
dels coordinadors d’acord amb l'autogestio dels propis equips.
e Es reorganitzen els horaris del serveis de SAD i també de les gerocultores de
Masquefa ja que es produeixen noves baixes.
¢ Es treballa amb la planificacié de recursos preveient , 45 dies minim de
confinament

e Mesures sanitaries

e Es comparteix al drive, la carpeta de salut, amb un excel que té el resum diari del
seguiment de les persones, especialment d’aquelles que han presentat alguna
simptomatologia.

e Es realitzen les trucades a families i a nivell metge per informar de l'estat de salut
de totes aquelles persones amb simptomatologia, especialment d’'aquelles que es
troben a I'nospital de campanya.

e S’escriu un protocol gue recull totes les mesures sanitaries i higiéniques (
annex higiénic -sanitaril) que hem realitzat en I'hospital de campanya.

e La Sra. Pilar Salat facilita el correu electronic a través del qual podem contactar
amb el Doctor Checa del Cap de Salut Mental AMoreno@csa.cat

¢ A la nit del dimecres es produeix un empitjorament de I' A.M. Els serveis metges el
traslladen a I'Hospital per la baixa saturaci¢ i febre alta. La familia ha estat
informada pero no poden acompanyar-Io.

e | ' infermera informa de dues noves persones amb febre, es segueixen les pautes
higieniques i sanitaries amb l'aillament corresponent.
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e Mesures higiéniques

¢ Quan arriba el material es distribueix per tots els serveis essencials.

e Els Serveis interns de neteja, cuina i transport estan en funcionament : Es
coordina diariament i es fa seguiment diari del servei de neteja i del servei de
cuina. La neteja s'organitza de dilluns a diumenge. Els caps de setmana es
treballa amb proveidor de catering per garantir el descans del personal. Es
fa un seguiment del transport i les mesures de proteccié en el cas de trasllat
de persones.

e Mesures de suport emocional i salut mental

e Es produeix un incident de fuga d’'una usuaria de llars-residencia, que per les
seves caracteristiques no accepta el confinament. Es resolt no deixar-la entrar
novament a la llar per prevenir contagis i se l'instal-la a la caseta de respir amb una
suport especific.

« Es fa consulta al Departament de com procedir amb aquests cassos. Es persona
tutelada per Fundacié SOM de Barcelona.

¢ De moment el sistema no respon i hem de resoldre amb els propis mitjans.

e Es realitza una infografia divulgativa per a families d’autocura ((annex 3) i
s’envia una infografia adaptada en lectura facil sobre confinament. (annex 4)

e Accions comunicatives

e Es manté coordinacié amb els Serveis Socials del Consell Comarcal.

¢ Es manté coordinacié amb I'’Associacié de Psicologues i Psicolegs a través dels
equips de suport emocional, coordinat per I'Anna Graells.

¢ Es rep correu de Dincat amb els contactes de Vanessa i Goya per atendre a les
peticions. També es facilita adreca i telefon de contacte per consultes de
residéncies de salut mental i discapacitat.

¢ Davant de I'hospitalitzacit de I'A.M s’envia un comunicat al Patronat, als monitors
amb la informacié que es disposa.

¢ Es realitza una gravacio per al TN amb el suport del Marc Vila.

Dijous 19 de marg

e Comissi6 operativa
La comissié continua treballant de manera coordinada i s’encarrega de desplega i
assegurar el conjunt d'accions que es realitzen, en funcié de les responsabilitats de cada
membre de la comissio.
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e Mesures organitzatives.

e S'activa un grup de wattsap dels professionals que treballen a 'hospital de
campanya.

¢ Estudi de RRHH per aplicacio de mesures segons la publicacio del BOE adrecat a
Fundacions i cooperatives.

e S'acorda que la Georgina coordini I'hospital de campanya.

e | 'equip de coordinacio de les llars envia diariament a la Generalitat, les dades de
cada servei.

e Mesures sanitaries

e S'atén a consulta familiar per presentacio de simptomatologia d’'usuaria de CAE
e Informacié per part de la familia de I'A.M es confirma diagnodstic de pneumonia.

e S'amplien les mesures de seguiment: També es controla nivell de saturacio
d'oxigen dels usuaris. Control de constants 3 cops al dia.

e Mesures higiéniques

e Es distribueix el material d'EPIS per tots els serveis essencials.

¢ Des de I'Ajuntament, la Sra. Montse Montrabeta ens ofereix la possibilitat d'un
servei de neteja més profunda com ho fan als seus equipaments. Es coordina a
través del regidor de Mobilitat i Sostenibilitat. Ens trucaran per concretar dies i
freqliéncies..

e Mesures de suport emocional i salut mental

¢ Noves accions: Tip 1: semafor de les emocions. ( annex 5)

e Es treballa per iniciar sessions on line de Mindfullnes virtual. Es treballa amb
I'equip de noves tecnologies: 30 minuts diaris.

e Es treballa per iniciar sessions de fisioterapia on line: 15 minuts diaris.
Ambdues accions es preveu poder-les desplegar a partir de dilluns, d’acord amb
el suport informatic i técnic que requereix.

e Accions comunicatives
« TV3 migdia emet una peca sobre la situacié d’Auria davant del confinament.
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/telenoticies-migdia/la-cooperativa-
dinsercio-social-aurea-en-problemes-pel-confinament/video/6035961/
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Divendres 20 de marc¢

Comissié operativa

La comissié continua treballant de manera coordinada i s’encarrega de desplega i
assegurar el conjunt d'accions que es realitzen, en funcio de les responsabilitats de cada
membre de la comissio.

Mesures organitzatives.

e Es treballa per 'acompanyament als coordinadors i professionals davant la
informacio rebuda sobre 'estat critic de la persona hospitalitzada.

Mesures sanitaries

¢ Ens arriba la informacio6 per part de la familia que la situacié de de la persona
hospitalitzada s'’ha agreujat.

Mesures higiéniques

¢ Es tanca el protocol de les mesures de prevencio a I'espai d'aillament.

e S'envia a I'Ajuntament d’lgualada el programa de neteja per coordinar l'accié de
desinfeccio facilitada. Vindran el proxim dilluns a les instal-lacions Avda. Andorra.

¢ .Es posen en contacte de 'Empresa Elements per si requerim de mascaretes que
estan confeccionant a Igualada. No son EPIS, de moment s'anira fent la comanda a
través del Departament. El dilluns entregaran 200 mascaretes.

Mesures de suport emocional i salut mental

e Es coordina amb I'equip de suport emocional pautes i mecanismes
d'acompanyament al dol possibles. Es preparen 2 documents:

- Rituals d’acomiadament ( annex 6)
- Viure el dol ( annex 7)

Accions comunicatives
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e Es fa difusié a I'equip de treball de I'nospital de campanya del protocol de
mesures per a la prevencio de l'espai d'aillament de la planta 1.

e S’'acorden les pautes per a comunicacions familiars, amb criteris de maxima
transparéncia. “No tenim confirmacié de cap cas de coronavirus, tenim persones
amb simptomatologia amb la qual s’aplica el protocol d'aillament i mesures
higieniques i mediques com si fossin + de COVID-19. Per aquest motiu s’ha
muntat un hospital de campanya a I'edifici, planta 1 per donar I'atencié que
necessiten les persones. En cas que algu empitjoris es fara la derivacié a I'hospital
d'acord amb les autoritats sanitaries i les seves indicacions.

e S’envia comunicacio a Nards i al Patronat sobre I'empitjorament de l'estat de
'usuari hospitalitzat.

e S'estableix comunicacié amb I'Associacié Afauria per explicar la situacio: hospital
de campanya, dificultats del personal. Una persona ofereix suport . S'acorda
recollir llistat d’aquests oferiment com a reserva de recursos.

24



Annexes.

Relacié d’Annexes creats per la Fundacié Privada Auria
Els Annexes s’enllacen en color blau al llarg de tot el document.

Especifiqguem a continuacié la relacié de tots els documents creats durant el periode.

A nivell de suport emocional i psicologic:

Annex 1: Guia d'actuacions psicologiques per a professionals

Annex 2. Accions individuals d'autocura per a professionals

Annex 3: Accions individuals d'autocura per a familiars i usuaris

Annex 4: Infografia en lectura facil i sistemes alternatius i augmentatius de comunicacié
Annex 5: Tips: Semafors de les emocions

Annex 6: Viure el dol

Annex 7: Rituals d’acomiadament

A nivell de seguiment de salut

Annex 1: Seguiment Salut Usuaris

A nivell de seguiment de mesures sanitaries i higieniques

Annex 1: Protocol de mesures higiéniques i higiene per a I'hospital de campanya Confi-
FAP
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A nivell de suport emocional i psicologic:

Annex 1: Guia d’actuacions
psicologiques per a professionals
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1. Introduccio.

Davant l'alerta sanitaria pel coronavirus SARS-CoV-2 i més especificament per la situacio
de confinament de la ciutat d’lgualada i els pobles de la Conca ( Vilanova, Santa Margarida
i Odena), des d'Auria volem fer-vos arribar una série de recomanacions amb dos

objectius:

@ Acompanyar-vos en aquests moments d’excepcionalitat on és natural sentir algunes
emocions que ens poden bloquejar i crear malestar. Una d'elles és la por, és una emocio
basica i una reaccié normal davant d'una situacié que sentim amenagadora i que
desconeixem i/o que considerem perillosa per nosaltres i pel nostre entorn. La por ens
ajuda a adaptar-nos perqué activa el nostre estat d'alerta i ens permet ser curosos amb
les mesures a prendre davant la situacié de perill. Perd a la vegada la por ens pot

bloquejar i ens pot impedir i limitar el nostre propi funcionament.

@ Donar suport perqué la situacié de confinament sigui el més lleugera possible. Una
situacié de confinament pot produir sensacions i emocions diverses que poden anar des
la ira a I'avorriment, la incertesa, la solitud, 'angoixa i I'estrés, entre altres. Es per aixo que
és important que durant les situacions de confinament es mantingui la calma, es busquin
alternatives per ocupar el temps de forma agradable i busquis les oportunitats de dita

situacié. En aquests moments la creativitat i la imaginacié poden ser una bona estratégia.

2. Recursos.

Els recursos que des d’Auria posem a disposicié de I'equip professional que dia a dia atén

a les persones usuaries i fa front a la situacio d'alerta del covid-19 son:
@ Proporcionar aquesta guia de recomanacions.

@ Posar a disposicid I'equip de psicologues d'Auria per poder fer acompanyament

emocional telefonic o per videoconferencia.
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Equip de Psicologues d’Auria, amb la seguient disponibilitat horaria (de 9h a 18h):
.- Silvia Soler . 619 65 49 87
.- Cristina Berenguer. 638 95 70 60
.- Anna Graells. 650 31 52 22

@ Posar a disposicio els coordinadors de servei i a la infermera per tal d'acompanyar i

resoldre dubtes i situacions que es vagin produint.

- Preséncia visible i disponibilitat horaria.

- Feedback positiu. Valorar el treball en equip, I'esforg, dedicacié i actitud prestades.

- Detecci6 de possibles riscos i traspas als equips pertinents per tal de poder-hi donar
resposta.

- Facilitar espais de descans o desconnexi¢ dins el propi torn per tal d’alleugerir la carrega
emocional ( aproximadament 10 minuts).

- Practica d’escolta activa i empatia davant les demandes dels professionals.

- Acompanyament tecnic en intervencions i planificacions d'activitats i/o recursos.

- Transmissi¢ directa d'informacio ifo actualitzacié de protocols o pautes d’actuacio.

@ Posar a disposicié recursos i eines online que permetin disminuir el nivell d'angoixa i
ajudin a mantenir la calma i a gestionar la por i I'estrés ( s’anira actualitzant).
- Recursos per centrar I'atencio i ajudar a desconnectar, evitar la rumiacié i el pensament

repetitiu. Mindfulness

- https://www.mindfulnessvicentesimon.com/audios

Meditaciones del (D 'Mindfulness y Compasion

0
(&)
0
(3]
0
o
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- https://www.youtube.com/watch?v=0sjVoX5ASwg

@ Medhiness § Mnutos: Medtacida Guinda par Relajer s Mente &n
Cuniguier Moamemo

-Recursos per centrar l'atencio en I'activitat fisica, produint aixi, més endorfines, alliberant
tensions i enfortint el nostre sistema immunitari.

Perfils d'instagram que ofereixen recursos per a realitzar activitat fisica a casa.

Per exemple: Astrid_Galimany
https://instagram.com/astrid_galimany?igshid=1xj2syzy0g059

13:48 wetl = -

< Post b |

astrid_gatimany
Vitatrance Gel Penedes

N I 4
IS0 likes

astrid_galimany Empezamos of primec dia de
confinamionto. “5y

- Recursos per fer una meditacio guiada, ajunta a reduir 'angoixa i I'estrés.
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- Petitbambou, aplicacit gratuita que t‘acompanya en una meditacié guiada. Té diferents

nivells de dificultats, només has de crear el teu usuari. https://www.petitbambou.com/es/

_—
P GooglePlay || @ App Store

3. Recomanacions.

@ Cuidar-se.

- Estima’ti valora'’t.

- Reconeix i accepta les teves emocions, son valides i normals en la situacio que ens

trobem.

- Busca la teva auto-cura: tu saps quines coses t'ajuden a estar millor.

- Si convius amb més gent a casa i tens la possibilitat, intentar disposar d’'un espai per tu.
Tots necessitem el nostre espai i el nostre moment, per poder evadir preocupacions i
carregues.

- Busca espais per poder contactar amb les persones del teu entorn, aquells qui més
estimes. Truca'ls, envia'ls missatges o feu videoconferéncies. Et sentiras més acompanyat
i més a prop.

- En moments de molt estrés, busca un moment per agafar oxigen, realitza respiracions,
fes una sessié de meditacié guiada o una de mindfulness.

- Valora molt positivament, tot el que estas fent per donar el suport i acompanyament més
adequat a les persones amb discapacitat que tens al teu carrec.

- Es molt important que quan pleguis de treballar et cuidis i pensis en tu i en alld que
t’'ajuda a estar bé.

- Organitza't a casa.
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- Organitza els horaris , les tasques i els espais amb les teves persones de confianca ( les
minimes possibles). Contacta-hi i pacteu-ho, que tothom si senti comode.

- Fes un horari que et permeti seguir una rutina en el dia a dia, sobretot si tens infants o
persones dependents al teu carrec. La rutina i I'organitzacic ajudaran a mantenir la calma,
'ordre i el raonament.

- Sitens infants al teu carrec, intenta buscar activitats per fer junts i que siguin de qualitat.
- Disposa d'un pla B, en cas que algu pugui presentar simptomes i sigui una sospita i
s’hagi ddillar, intenta tenir previst com actuar davant de si 'emergencia es donés a casa,

reduira I'angoixa que aquesta incertesa genera.

- Situa't a la feina.

- Informa’t bé de les mesures preventives que s'estan duent a la feina, aixi com, quines
son les pautes d'actuacié davant d’'una sospita d’'una de les persones que estas atenent.

- Verifica que disposes dels equips de proteccié necessaris per atendre la persona.

Pregunta a la infermera de referéncia si tens dubtes de com fer-ne Us.

- Si no has entés bé alguna pauta o indicacio o creus que et falta informacié, parla-ho amb
els companys o amb el coordinador: estan a la vostra disposicié pel que podeu necessitar.
- En cas que presentis simptomes informa al teu coordinador i espera pautes d'actuacio.

- En cas que sentis angoixa, por o qualsevol altre estat emocional que et generi malestar,
posa’'t en contacte amb una de les psicologues de referéncia. Busca un espai de calma,

respira tranquil-lament (si pot ser expirant més que inhalant) i beu molta aigua.

@ Informar-se bé.

- Consulta unicament canals d'informacio oficials o contrastats.

- BEvita I'excés d'informacio. Escoltar 24h canals informatius no et fara estar millor informat,

perd pot incrementar el teu estat d’'alerta i angoixa de forma innecessaria.

- No comparteixis informacié siné prové d’'una font fiable.

- Si estas amb simptomes i has d’'estar a casa confinat ( a 'espera o no de les proves i/o
dels resultats d’aquestes si te les han realitzat) evita actituds catastrofistes i negatives,
només generaran més angoixa i malestar. Recorda que el 80% de les persones que ho
passen son casos molt lleus. Avancar esdeveniments no és convenient.

- En cas de presentar simptomes, respecta les mesures recomanades, €s una problema

col-lectiu i només una responsabilitat col-lectiva podra fer-hi front.
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@ Informar bé a I'entorn.

- En cas de contagi o possible contagi informa de la teva situacié a les persones del teu
voltant i al coordinador del teu servei. Aixi s'evitaran més contagis i s podran prendre les
mesures pertinents.

- Si tens persones dependents al teu carrec i les estas atenent:

- Sempre que es pugui, facilita’ls-hi la informacio de forma senzilla i aquella que sigui
contrastada.

- Explica sempre que s'escaigui les noves normes de funcionament: reduccié sortides, no
visites, ...

- Intenta respondre des de la calma les seves questions i pors, acompanyar-los
psicologicament i emocionalment.

- Redueix la seva por explicant-los que les persones que l'envolten saben bé com
acompanyar-los i donar-los-hi el suport i que hi ha un pla d'actuacié clar sobre qué fer si
algu es una sospita de contagi.

- No sentis que 'abandones, sind que te'n fas carrec de la millor manera ara possible.
Estas posant tots els esforgos per acompanyar a la persona tot i que estigui en una situacié
d'aillament. Valora la feina que fas i els suports que estas prestant.

- En aquells casos que l'atencioé s’ha hagut de reduir i/o limitar al contacte telefonic o un
altre mitja tecnologic, pensa que estas fent tot el que pots. Si necessita de trucades més
sovintejades, organitza't per poder fer front a aquest seguiment telefonic.

- Sempre que tinguis dubtes de quina informacié transmetre contacta amb el teu
coordinador i/o amb la infermera del centre ( Sonia Garcia) per tal de poder actualitzar
pautes i/o informacions a transmetre.

- Si després de donar el suport i 'acompanyament i realitzar la contencié emocional als
usuaris que atens , et sents estressat i/o angoixat o t'han aparegut noves pors, posa't en

contacte amb una de les psicologues per tal de poder-ho compartir.
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Annex 2: Accions individuals
d’autocura per a professionals

ACCIONS | PAUTES INDIVIDUALS D'AUTOCURA

Allo que dona valor a la nostra feina, és el mateix que ens fa vulnerables.
Professionals del SEM Emergencies

1.ACCIONS CORPORALS

Respiracié: inspirar en 3 temps. Expirar en 5 temps. v e
3’

E£s recomana que l'expiracio sigul més llarga que l'inspiracio,
Ens pot ajudar; Posar la ma a la panxa / Posar la ma al front i a 13 nuca / Posar |a ma al front i al pit.
L'aplicacié BREATH ens pot ser d'utilitat.

Moviment Corporal: Moure el cos per oxigenar: pujar i baixar escales, anar a beure
aigua, anar a mullar- te la cara o la nuca, etc,

Moviment Shacking (=sacsejar el cos) durant 40 segons. Técnica Katsugen vertical:
https://www.youtube.com/watch?v=M_UPwtXf-18

2. ACCIONS COGNITIVES

Cercar espais de calma i trobada mentalment. Necessitem trobar moments que ens
serveixin per parar i connectar amb les nostres emocions aixi com acceptar-les, no
intentar lluitar contra elles.

Exercicl lloc segur (audio).

3. ACCIONS EMOCIONALS

Posar distancia emocional:

Ens pot ajudar en el context laboral agafar molt el rol de treballador per distanciar-nos personalment.
Fer autoobservacié i checking personal:

"Com estic jo?" i en cas de sentlr-me angolixat, preocupat o qualsevol altre emocioé: acceptar-la. Si cal,
pariar-ne amb el coordinador/a /o I'equip de psicolegs | professionals,

Si hi ha necessitat de queixes: que siguin en espais diferenciats d'on passem més hores
i que sigui un lloc protegit en el sentit de marcar limits.
Tenir present que és una cursa de llarga distancia: No pensar en el final 0 en el que queda.

Recordar els valors laborals: alld que et fa anar a treballar i connectar-hi.
4. ACCIONS PER FER DES DE CASA

Fer un ritual de desactivacié o transicié entre la feina i casa, que ens ajudi a canviar
de rol i d'escenari.

Per exemple: canviar-nos de roba, una dutxa amb consicéncia (si pot ser amb sal millar), fer-nos
una infusio, etc.

Fer un llistat d'activitats agradables que pots fer a casa.
Practica el sentit de I'humor.
Equip de psicolegs/gues | professionals que et poden ajudar:

Sitvia Soler: 619 65 49 87 Maite Domeénech: 662 14 85 07

\ ®
Cristina Berenguer: 63895 7060  Cid Senserrich:637 90 55 99 au rla

Assumpta Orgué; 640 77 0595 Johanna Ireland: 679 88 09 58 r
Toni Font: 649 77 72 42 Anna Graells: 650 31 52 22 g u p
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Annex 3: Accions individuals
d’autocura per a familiars 1 usuaris

ACCIONS INDIVIDUALS D'AUTOCURA

He apres que estar amb aquells a qui estimes, és suficient.
Walt Whitman

QUE ET POT AJUDAR?

La respiracié: posar consciéncia a la respiracié ajuda a relaxar-nos. Fixa't en com puja i
baixa la panxa i fixa't com tot el teu cos va alentint el ritme.

Pats trobar per internet algunes relaxacions | meditacions gulades que et poden ajudar en aquest procés
per tranquilitzar-te, per exemple: Meditacié gulada: https://www.youtube.com/watch?v=LDZQHOTp4lE

Es important que et moguis per mantenir-te actiu. Fer activitat fisica a casa és una opcié.

Pujar i baixar escales, ioga o pilates. Per internet pots trobar videos guiats amb activitats de diferent
intensitat, per exemple: https:/www.youtube.com/channel/UCycn62hXkkkmGeACTnMRIjA

Posar atencié a les teves emocions i a com estas i com et sents és important per saber
qué necessites i qué o qui et pot ajudar.

Parla'n amb algu, un familiar © un amic, no et quedis en silencl. La comunicacié encara que sigul a
través del telefon o per videotrucada és de gran ajuda.

Demana ajuda a les persones més properes, Segur que estan disposades a donar-te un cop
de ma.

A vegades el petit gest de donar-te un cop de ma amb la compra | aquelles coses que et son de més
dificil gestid fa que no et sentis tan sol.

Busca moments de descans i desconnexid, encara que siguin només uns minuts per fer
activitats nutritives i reconfortants.

Per exemple: Fes-te una Infusié o un cafe, llegeix una mica, menja una frulta, etc.

Intenta mantenir una rutina en el teu dia a dia. Respectant els horaris de descans, d'apats
i d'altres aspectes que puguin ser importants.

Aixf evitaras la desorganitzacid | el caos que pot comportar estar continuament a ¢asa.
Evita I'excés d'informacié. Estar tot el dia connectat a I'actualitat no ajuda a desconnectar.

No pensis amb una data final, aixd et pot provocar més angoixa. Si que pots pensar que és
un fet puntual i que passara.

Saps que tens a disposicio un equip de
persones que et poden ajudar.
Si ho necessites no dubtis en trucar-les.

\ e

auria
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Annex 4: Infografia en lectura facil i
sistemes alternatius i augmentatius
de comunicacio

auria  ARASAAC

®
CONFINAMENT ‘X '

PER CORONAVIRUS

Des de dijous a la nit estem vivint
en una situacié de confinament.

Que vol dir confinament?

Estar aillats. w
T

Ens hem de quedar a casa o a la llar on vivim,
| no podem sortir al carrer.

Perqué hem d'estar aillats?

Per evitar propagar el coronavirus,
que és un virus contagios. A
Si estem afllats evitarem encomanar el virus a altres persones,

Queé puc fer i qué no?

FER COSES A CASA:LLEGIR,PINTAR,...

REBRE VISITES TELEFONAR A FAMILIARS O AMICS

Autor pictogramas: Sergo Palao Procedencia: ARASAAC (hip://arasaac.org) Licencia: CC (BY-NC-SA)
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Sana '8 ARASAAC

Fundacié

| recorda:

- si et trobes MALAMENT
- tens FEBRE

- molta TOS

- sensacié d’ OFEC

Ho has de dir al monitor o familiar.

if
'+ X

Et posaran una mascareta

i estaras en una habitacié aillat.

Lo

Per protegir-te del virus:

- Renta’t les mans amb aigua i sabo

- Estossega al colze

e

- Utilitza mocadors de paper d'un sol Us

- Guarda minim 1 metre de distancia amb la gent
? r{!’ nn. 1
a1 1m

Autor pictogramas: Sergio Palao Procedencia: ARASAAC (http://arasaac.org) Licencia: CC (BY-NC-SA)
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Annex 5: Tips: Semafors de les
emocions

PER ALS USUARIS ( 20.03.20)
TIP3. RECONEIXEM LES PROPIES EMOCIONS

El reconeixement de les propies emocions és important per prendre consciéncia de les
necessitats que tenim. Identificar les emocions que sentim cada dia ens permet actuar
per mantenir-les si son agradables i actuar per canviar l'estat emocional si son

desagradables i ens generen malestar.
Per reconéixer les emocions podeu fer Us de:

PICTOGRAMES:

# A VECES, ME SIENTO..
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SITUACIONS | EXPERIENCIES VISCUDES:

Per identificar com es senten/s’han sentit. Podem fer Us d’experiéncies i situacions reals
que s'han viscut per ajudar-los a reconeixer-les. Sl podem personalitzar per a cada
persona, facilitara que pugui identificar I'emocio.

Per exemple:

- com estas/com et sents quan fas una activitat que t'agrada molt?
( per exemple, com et sents quan fas cuina, que és una activitat que t'agrada molt? ) -

com estas/com et sents quan no pots veure a una persona que estimes?

( per exemple, com et sents quan veus la teva germana, a qui estimes molt?) - com
estas/com et sents quan no pots menjar el que t'agrada?

- com estas/com et sents quan t'obliguen a fer una cosa?

Podeu fer Us de pictogrames de situacions per treballar aquest reconeixement d’estat

emocional.
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ACTIVITAT TEMPERATURA EMOCIONAL.:

L'objectiu de l'activitat és identificar d’'una forma visual i rapida quin és l'estat emocional

de cada persona, aix0 pot ajudar a comprendre el perque dels comportaments que tenen.

L'activitat que us proposem és que elaboreu termometres emocionals per identificar la
intensitat de cada emocié.

Podeu disposar de la foto de cada persona o del seu nom i que puguin situar-se en la
intensitat que senten I'emocioé. Podeu fer diferents termometres per les emocions
basiques:

ALEGRIA, TRISTESA, POR, RABIA. | anar ampliant per ANGOIXA, SORPRESA, FASTIC,
CULPA, AMOR...

Cal explicar-los que dalt de tot del termometre és la maxima intensitat d’aquella emocio |
a baix de tot el minim d'intensitat / sense intensitat.

A la vegada que és informatiu pels I'equip de monitors i educadors del pis/llar en els
canvis de torn per coneéixer els estats emocionals de les persones.

]llllllIlIIlIIIIlIlIlIlIII|Ill|lll]llll|l|l|ll|l]lll|llllllll]llll'lll‘ﬂll‘lll]llll'

C
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Exemples i/o recursos per desenvolupar aquesta activitat:

40




\auria MEMORIA COVID 19

Cierro los ojos

Cierro la boca, tomo aire por la nariz,

e ... | mantengo la respiracién, cuento en la cabeza
RESPIRACION 1-2-3

y echo el aire por la boca, cuento en la cabeza
1-2-3

Cierro los ojos

Pienso en mi paisaje relajante.

Si se entromete malos pensamientos, los
ignoro y sigo pensando en aquello que me
aporta tranquilidad.

PENSAMIENTO

Cierro los ojos
Aprietoy relajo los masculos del cuerpo: cara m a
RELAJACION | (ojos-frente-boca), brazos y manos, tripa, @ @
DE MUSCULOS | piernas, .

T

Mantengo los mésculos tensionados durante 5 | /) -1\
sequndos .

ESTOY VALORANDO COMO
ME SEXTO
@

’\
(TENGO QUE HAZER ALCO
PARA SENTIRME DiEN”
- — - — - — - —
LCOMO ME SENTO o i [ x| IC= N I [
ARORA? et I 1 el B % ol il 7
. &) -r/
|;7§} ®) &f/ b
ESCRImIR WS SOUCITAR PECIR AYUDA EAPERAR MABLAR
PENLAMMENTOS ALOO A UN TIENPO EN YOI BAUA

@ ¢QUE ME HACE SENTIR BIEN O SEGURO?

PENSAR EN LN AYUDAR
LUGAR $EGLRO A UN AMIGO

PENSAR EN LO e APRETAR

QUE MASO BiEM ALOO

Y " | e >
:.'..' ;"4"1“' ? | N
S |

CONTAR COLOCAR Wiy [ ] APRIETA RESPWAR CSTIRAR
HASTA 20 MANCS ABAIO ALGO »3 MANOS LENTAMENTE W CLERPO

Aton FYogrmnes Teegn Ve Procedensis Mg Vet suarmoaa Lvescis CL T MC SA) Rancess Jome Marust Mirnon § Dissed Somess des o ging swe s bwenw miwm (o
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ENFADADD CUANDO ESTAMOS ENFADADOS:

| > €

SUPER CONTENT(
MUY CONTENTO
CONTENTO
SUPER TRISTE
MUY TRISTE
TRISTE
FURIOSO
MUY ENFADADO
ENFADADO
SUPER NERVIOSC
MUY NERVIOSO
NERVIOSO
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Annex 6: Rituals d’acomiadament

Els acomiadament sén experiéncies d'alta intensitat i depén de com aquestes siguin
viscudes determinaran I'evolucié del procés.

Les pérdues i el dolor formen part de la vida. No s’ha de reprimir 'expressio. Per aixod és
necessari i molt important fomentar I'expressié emocional, ja sigui verbal o no verbal. La
canalitzaci6 del que estem sentint i vivint és important per evitar futures complicacions.

En cas de no poder acomiadar-se de la persona o no poder assistir al funeral és
important tenir en compte els aspectes seguents:

- Informar a la persona perque no és possible. Explicar la veritat, de forma clara i de facil
comprensio. Per exemple: perqué la persona és lluny i no ens podem desplacar, perqué
el cos esta afectat i no el podem veure, perqué la situacioé del moment no ens ho permet. ..

- Proposar-li acomiadar-se de manera simbolica.

PROPOSTES DE RITUALS D’ACOMIADAMENT

Les propostes que teniu a continuacio son per treballar el comiat aixi com per mantenir
el record.

Es possible que durant I'elaboraci6 i creacio les persones amb qui esteu treballant
tinguin manifestacions emocionals, ja sigui de tristesa, rabia, alegria, por... Tot el que
passi durant la creaci6 és normal i natural, estem connectant amb la pérdua de
persones amb qui hi havia vinculacio i les persones tenen necessitat d’alliberar.

Aquest és l'objectiu d'aquestes propostes. Ajudar en I'elaboracié del procés de dol aixi
com mantenir el record de la persona.

- Crear l'arbre dels records:

- Ala FAP: a dalt la terrassa hi ha una olivera. Elaborar textos, dibuixos o elements artistics
de record a la persona. Posar-hi objectes personals de la persona que s'ha mort: una
pulsera, una arracada, un mocador de roba... Elements que serveixin per recordar a les
persones que no hi son i que d’aquesta forma els podem tenir presents.

- Als pisos: si hi ha alguna planta utilitzar-la per fer el mateix. [quan la situacié canvii es
pot traslladar tot al mateix lloc (olivera de la FAP)]. Perque sigui el lloc comu de record a
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totes les persones que hem perdut. També es pot utilitzar una tela (una cortina) per anar-
hi penjant tot el material elaborat.

“ °

.
- Escriure:
- Elaborar escrits on canalitzar les emocions, fer-ho a través de “poesia dibuixada” és a
dir que si es vol/pot escriure el que sentim complementar-ho amb dibuixos.
- Escriure conjuntament un diari emocional: escriure conjuntament com sentim la pérdua
permet adonar-se gue no estas sol vivint aquest moment, que “la tristesa és compartida”
i permet facilitar I'expressio d’aquelles persones que tenen dificultat (els altres fan de
mirall).
- Tot alld que li diria: disposar d'una llibreta on poder expressar aquelles coses que i
diriem a la persona que ha mort.

Per exemple: t'he trobat a faltar avui al taller, hem fet la manualitat amb paper que tan
t'agradava... Fer dibuixos: somriures, llagrimes, flors. ..

- Altar del record:

- Facilitar i crear un espai conjunt dins el pis on poder recordar totes aquelles persones
que han mort o que no hi sén. Posant fotografies (si en disposem), individuals, grupals,
etc. Posant-hi alguna planta o algun llum. Que sigui un espai il-luminat, viu i calid.

L’'objectiu és que l'espai permeti a les persones connectar amb els que no hi sén
presents fisicament. Que no s’han oblidat i que pensem amb ells/es.

- Dibuix i expressio artistica:

- Elaborar material artistic a través de colors i textures.

- Treballar-ho a través de l'art-terapia: Jugar amb diferents estils de musica (tranquila, de
tambors, musica classica, etc) que permetin I'expressié emocional treballar des del silenci
connectats amb la musica facilita I'expressié d'aquelles persones que tenen més
dificultats comunicatives.
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Annex 7: Viure el dol

SI ESTAS EN DOL HAS DE SABER...

- El dol és un cami personal i Unic, cada persona el viu a la seva manera.

- Cadascu té el seu ritme i procés: l'adaptacio i transformacioé sén el resultat d'un procés
actiu i conscient.

- Totes les emocions i els sentiments que sents al llarg del procés sén normals.

- Es normal que a l'inici del procés tinguis dificultats per menjar, dormir o fer activitat fisica
amb normalitat, fins i tot que et costi mantenir la teva rutina (treballar, la casa...).

- Es normal que sentis cansament i esgotament, que disminueixi el teu interés pel que
t'envolta i t'agrada, que no tinguis ganes de relacionar-te amb les persones.

- S6n moments de dificultat i sentir dolor és natural. Fins i tot es pot sentir culpa, panic,
rabia, irritabilitat. ..

- Quan la pérdua és sobtada i inesperada la intensitat emaocional és molt més gran. Podem
sentir incredulitat, negacié, sensacié que no és veritat... Totes aquestes sensacions son
naturals i segurament a mesura que passin els dies i les hores aniran disminuint.

- Es important que comparteixis el que sents amb una persona de confianca. Intenta no
amagar-ho: és molt important que expressis.

- A vegades les persones que tens al voltant no sabran qué dir-te, si necessites ajuda
d'algu és important que la demanis encara que et costi.

- Es molt important que durant aquest procés et cuidis. Per aixd és necessari que
descansis i mengis bé. També és molt important la hidratacié. L'exercici fisic amb

moderacidé és molt saludable.

- No oblidis a demanar ajuda quan sigui necessatri.
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COM AJUDAR A LES PERSONES AMB DISCAPACITAT A VIURE EL DOL

- No amagar informacié. Adaptant-la a les capacitats de cada persona i explicar fins on
volen saber. Donar informacié constant de la situacié sense mentides.

- La persona que comunica la perdua ha de ser algu que tingui un vincle important amb
la persona o el grup.

- Que els discursos dels professionals i dels familiars siguin coherents. Que no hi hagi
diferéncies per no generar confusié i incomprensio.

- Utilitzar paraules clares i entenendores. Parlar de mort i evitar frases com “és al cel”,
“esta dormint”.

- Permetre a la persona formar part activa dels rituals d’acomiadament.
- Mantenir en la mesura del possible les rutines i activitats anteriors a la pérdua.

- Mantenir el suport i 'acompanyament els mesos posteriors a la pérdua: detectant les
expressions emocionals per identificar possibles complicacions.

- Mantenir 'ambient de suport i seguretat amb normalitat.

- Som els seus referents i també podem estar en dol, podem compartir-ho amb ells, segur
que també els ajuda a expressar i compartir.

- Tenir cura de la salut: quan estem en dol som més susceptibles a posar-nos malalts.

- El dol es manifesta en totes les arees de la persona: emocional, sensitiva, mental i
conductual: és important acompanyar la persona en les seves expressions.

- Facilitar I'expressio emocional: disposar d'espais on poder recordar la persona (podeu
construir un petit altar del record amb dibuixos, fotografies, etc). Disposar d’elements de
descarrega de la rabia evitant I'autolesio: apretar pilotes, picar coixins. ..

- L'expressié emocional pot no ser immediata, aixd no significa que s'hagi integrat i
acceptat amb tranquil-litat, estar atents als propers dies o setmanes, que pot ser quan
s'integri i s'entengui el significat de la pérdua. Estar atents a les manifestacions
conductuals, emocionals i verbals.
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- Tenir present que no disposen dels mateixos recursos d'afrontament, per tant, qualsevol
comportament i expressio dels referents els hi pot servir de model.

- Respectar els ritmes i els temps d'elaboracio i afrontament. Cada persona té el seu ritme.
RECURSOS QUE US PODEN AJUDAR A TREBALLAR LA PERDUA

Pel-licules:
Despedidas “violines en el cielo”: Yojiro Takita

Cerezos en flor: Doris Dérrie

La habitacion del hijo: Nanni Moreti
La habitacion de Marvin: Jerry Zaks
Hoy empieza todo: Bertrand Tavernier

La vida: Jean-Pierre Améris

Videos:
Conte amb audio i imatges: El buit: Anna Llenas:

https://www.youtube.com/watch?v=spAyDU5sSUAE

Recomanacions dol i confinament coronavirus - Servei de dol de ponent:

https://youtu.be/6LfNOEZdpKA
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A nivell de seguiment de salut

Annex 1: Seguiment Salut Usuaris
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A nivell de seguiment de mesures sanitaries i higieniques

Annex 1: Protocol de mesures
higieniques i higiene per a
I’hospital de campanya Confi-FAP

Mesures de prevencio a l'espai draillament ConfiFap

\ o
auria Rev.0 18032020

Mrdane

PROTOCOL COVID-19.

Mesures de prevencio a I'espai d'aillament Confifap

Rev.0
190372020

Mesures de prevencio cavant el brot de Coranavirus Covid-18 a ia zona gaillament creada e
alluns 16 de marg a ia planta 1 de d'edifici 0e la Fundacio per a ubicar a jotes les persones oe
s llars que tinguin aigun simptoma de la maiaitia

1. Mesures d'accés a I'espai d'aillament

Totes les persones que accedenen a ia zona gaillament (professionals d'alencio directe, de
neteja i infermeria) han de fer-no sempre per la 2ona dels ascensors Seguir aquestes mesures:

1. Lavabo planta 0: Rentar-se les mans amb aigua | 5abo seguint les instruccions de |'annex
1. Rentar mans (es deixa copia al prope lavabo).

LS Rl

2. Emunhmuavmw espai on posar-nos els EPIs:
mascareta FFPP2 o FFPP3. Cada professional 12 1a seva que ha de guargar i
reservar per al proxim gia de treball. Trobareu les mascaretes al calai petit oe a
tauta. Cada mascareta porta el nom ge ia persona. Recorceu que neu oe signar
condorme hey rebut |a mascareta.

- Guants d'un sol Us.

- Bata d'un 50! Us | davantal per esquitxades.

- Uberes de proteccio en el cas d'alendre a persones amb secrecions nasals o per
poca (baveg), al realitzar higienes personals | al estar en contacte arecte amb les
persones.

3. Una vegada tenim tots eis EPIS posats podem entrar a lespai.

Pagina 1|4
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Mesures de prevenco a l'espai daillament ConfiFap

. ®
auria Rev0 18032020

PFurdado

2. Mesures dintre de la zona d’aillament

Dintre de I'espai d'aillament no ens podem treure els EPIs. Hem gratendre a les persones
mantenint, a ser possibie, Ja aislanca de seguretal d'1'S a 2 metres de distancia. En els casos
Que sigui necessan estar a dislancia mes curta cal posar-nos jes ulleres ce seguretat. Les
ulleres han de nete@ar-se amd desiniectant abans i després oel seu Us.

Si el professional necessia fer us del WC, cal que es netegi | desindecti abans | despres del seu
us.

Podem utiitzar 1ots eis espais de |a planta excepie ef gespatx | ge ia sala sensonal degut a
racumulaco de matenals | la dificultat ge ia seva neteja. Si cal, pot utilitzar-se el gmnas,
assegurant-ho gue postenorment gueda nelejal.

3. Control de consiants a les persones que estan en aillament

Eis professionals catencio directe realitzaran controls de temperatura, puisacons per mnut i
saluracic d'oxigen, 3 vegades ai dia en 1015 els ¢asos. En &f ¢as de persones en que els vaiors
surin aiterats es prendran cada 2 hores, 0 5egons valorac d'indermena.

Es consideraran valors alterats temperatura superior a 37@ | saturacio d'oxigen menor a
84%.

En 1015 25 casos es registraran els valors oblinguts en els regisires pertinents. Tambe es
valorara altre simplomaiiologia | s'anotara als registres.

Es realitzara un resum informatiy 2 vegaces al dia (mati | vespre) de restat general de les
persones per mitia del grup e whatsapp.

Traspas d'informacio de constants i sSimptomatologia:

Sinformara en tot moment 2 infermeria ce la Funoacio, 0 5i No 5 possibe, a la responsable
cel servei, en cas que efs valors no Siguin adeguats (temperatura +37¢ i saturacio -94%), de
raugment de |a simplomaioiogia o de lempitjorament deis casos.

4. Coordinacio amb els serveis sanitaris
Diariament s realitzara comunicacio amd &is serveis TAtencio primana d'igualada:
- Igualada CAP Nord: 83 807 58 00 (contacte ce referencia Neus Rius, sies possidle)
- lgualada CAP Urba: 83 805 35 00 (contacte de referencia Dra. Aguacil, 5 s possidle)
En aquesta comunicacio s'informara del segument de les persones que enim en estat
gaillament iio amd simplomes.
A mes, informarem tambe de caracter urgent a través d'aquest sistema de tot augment ge
simptomatologia vo empitjorament de i Situacio de les persones perque ens donin les
En el cas gue tinguem dificultals per posar-nos en contacte 3 traves gel CAP | segons ia
urgencia detectada, s'ulilitzara ef ielefon d'emergencies medigues D81.
Alxi mateix, dianament 85 reaitza una comunicacio de casos | d'medencies 3 s lars | al
serve: resigencial a traves dels formulari adrecat al cepanament de treball, afers socials i
families a traves del formuari

Pagina2|d4
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Mesures de prevenco a l'espai daillament ConfiFap
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hitps:iorms. office. com/Pages/ResponsePage. aspxid=3CeUOWTTVEOMBVIYUZ0VT BIREVR
JYaJChACCIGES-N1UMZNMRERYUZIZWVUZUUVIVOVVREIINVVGVIOQCNDPW cu

5. Mesures de sortida de la zona d’ailllament

Per sorfir de 'espai ho farem sempre per lespai habiitat (davant dels ascensors). Ens treurem eis
EPlssegnmlespames
Bata: treure-ia sense tocar la part externa, embolicar-ia | deixar-ia a les escombranes
habilitaces a la 2ona d'entrada.
Ulleres: han de netejar-se | cesinfectar-se al finaitzar 1a seva utiitzaco.
Guants: ens eis traurem sense entrar en contacte amb la superficie exterior d'aquests,

seguint 1a paula dels Cibuos.
4 Ly
\‘ . ” i‘v; -t .’- 4
*N ' -ty
'. f 4‘! L3 /'{ .
,:,;4“, LY
e A

Mascareta: ens |a treurem evitant tocar-ia en exces, 1a plegarem | ia deixarem dintre ia
bossa amb & nom oe! professional. La reservarem per si necessiem lomar a ufilitzar-la.

Una vegaca ens hem tret eis EPfs ens desinfectarem les mans amb ia solucio alcoholica situada a
1a 1aula deis EPIs | sortirem de la plania 1.

Finaiment anirem al lavabo de 1a pianta 0 | ens rentarem Jes mans amo aigua | 5abo de forma
aoewaua.segnmelsawlm:

e

6. Altres mesures a tenir en compte

Al finalitzar el tomn Ce ireball, es recomana seguir les segients mesures higeniques de

prevencio: P

- Treure't ia roba extenior i posa-ia a rentar,

- Dutxat o rentat 1025 les zones exposades (mans, cara, coll, caneds,...).

- Neteja e mobil, ies ulleres | altres estris que Nagin esta en contacte amb aigua i sabo o
aikcohol.

7. Neteja, desinfeccio i gestio de deixalles.

« Neteja i cesinfeccio superiicies | espais:
Pagina3|4
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Mesires de prevencio a l'espai Caillament ConfiFap

Y -
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Els espais | les superficies es netejaran 2 vegades al dia amd keixiu 0 un producie
gesinfectant. Al mati després de les dulxes sincidird meés en els Bvabas i a la tarda mes

en les habiiacians. La concentracio de |a dissoluco 5 de 25mi de e per litre d'aigua.

Els espais han de ventilar-se 3 vegates al dia durant un minim de 10 minuts cada wegada.

Es realitzara un regisire oe neteja | de venbilacio dels espais | es fard e seguiment de la
realitzacic de les asques.

La persona que realitza la neteja prendra ies mateixes precaucions que |a resta de
persones gue 5 froben a la zona daillament, utilitzant eis mateixas EPIs.

» Dexales:

La persona e neteja fraur les escombranes 2 vegades al dia
Sempre es trauran per la sormida de la mmpa cirectament, mai per la poria d'entrada a
lespai.

+ Bugadena

La roba ce lit | lovalioles es canviaran dianament.

Es posaran en una bassa on indgqui gue 5 roba per rentar | 85 deixara al repla de =
ramga exterior.

La persona que realiiza la bugaderia recolird kes bosses de roba bruta per la zona de la
ramga sense enbrar  la planta.

La persona que realiiza la neteja portara guants | mascaneta per a realitzar totes les
tasques.

La roba &5 rentara com & minim 2 temperatura de 852,

La roba neta es deixard a Menfrada de la plania, sense entrar a la zona daillament

= Vaimella | coberteria:

Els coberts, gots | plats gue utilitzin les persones usudnes directament sera d'un sol Us,
SEMpre que sKgui possibie.

En cas d'utilitzar algun estri no rebutiable es rentaran amb aigua calenta, 5abd | una mica

e leixi.
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