Guia de bones practiques
per a facilitar la desconnexio digital

“L’art del descans és una part de I'art de treballar”

John Steinbeck
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1. Introduccid

Els canvis tecnologics dels ultims anys han comportat un canvi de paradigma en les nostres
vides, variant la manera com ens relacionem amb les persones. Aquest augment de I'is de la
tecnologia ha provocat canvis, també, en les relacions amb I'entorn laboral i esta incidint
clarament en les relacions laborals.

La digitalitzacié comporta avancos, pero també implica diversos inconvenients com la gairebé
impossible desconnexié digital. A més, aquesta digitalitzacié no és exclusiva del moén laboral,
sind que en la nostra vida diaria estem cada dia més hiper connectats a les noves tecnologies.
A nivell laboral, cal destacar la relacié entre la desconnexid digital i la prevencid de riscos
laborals, sobretot alguns trastorns psicologics i fisics que tenen l'origen en un desequilibri entre
les necessitats de la vida laboral i la vida personal, i el tecnoestres o la fatiga tecnologica.
Segons la OMS!, les eines digitals poden generar una pressio i estrés constants, tenint un
efecte perjudicial sobre la salut fisica i mental i el benestar de les persones treballadores, com
ara ansietat, depressio, esgotament, tecnoestres, trastorns del son i musculoesquelétics;
vulnerant els drets de les persones treballadores a unes condicions de treball que respectin la
seva salut i seguretat.

En alguns serveis de la Fundacié, amb horaris d’atencié de 24 hores, aquesta desconnexio es
pot dificultar i per aixd cal anar creant espais i/o estrategies per a facilitar 'is d’aquest dret i
potenciar la cura i el benestar de les persones treballadores.

El present document té per objecte I'establiment d’'unes orientacions de bones practiques
laborals per a garantir el respecte del temps de descans i vacances, contribuir en I'optimitzacio
de la qualitat de vida i salut de les persones treballadores d’Auria Fundacié i donar compliment
a la normativa reguladora vigent sobre aquesta desconnexio.

2. Que és la desconnexio digital?

La desconnexio digital es defineix com el dret que les persones treballadores tenen a no
connectar-se a cap dispositiu digital, per motius professionals, durant els seus periodes de
descans i de vacances. Aix0 es tradueix al dret a no atendre trucades, videotrucades, correus,
whatsapps o qualsevol altre tipus de comunicaci6 fora dels seu horari laboral, de tal manera que
es respectin els temps de descans, permisos i vacances, a més de la intimitat personal i laboral
de les persones treballadores.

3. Marc normatiu

El 7 de desembre del 2018, va entrar en vigor la nova Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Protecci6 de Dades Personals i Garantia dels Drets digitals amb la finalitat
d’adaptar la normativa espanyola al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 de abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques respecte al

1 Resolucién del Parlamento Europeo, de 21 de enero de 2021, con recomendaciones destinadas a la
Comision sobre el derecho a la desconexién
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tractament de les dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades. Aquesta llei deroga a
I'anterior Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades Personals.

La nova Llei Organica 3/2018 regula especificament el dret a la proteccié de dades personals
en I'ambit laboral i incorpora un nou dret digital de contingut laboral com és el dret a la
desconnexid, establint que les persones treballadores tindran dret a la desconnexié digital per
tal de garantir el respecte del seu temps de descans, permisos i vacances.

Concretament, a l'article 88.1 de 'anomenada llei s’estableix el dret a la desconnexié digital com
un dret que ha garantir, fora del temps de treball legal o convencionalment establert, el respecte
de temps de descans, permisos i vacances de les persones treballadores, aixi com de la seva
intimitat personal i familiar, amb la intencié alhora de potenciar el dret a la conciliacio de
I'activitat laboral i la vida personal i familiar d’aquestes. |, en aquesta mateixa linia, com a dret
de les persones treballadores, també s’ha incorporat en un nou art. 20 bis del Text Refds de
I'Estatut dels treballadors.

(...) Article 88. Dret a la desconnexié digital en I'ambit laboral

1. Els treballadors i els empleats publics tenen dret a la desconnexié digital a fi de
garantir, fora del temps de treball establert legalment o convencionalment, el
respecte del seu temps de descans, permisos i vacances, aixi com de la seva
intimitat personal i familiar. (...)

Per tal de garantir el seu compliment la llei també estableix, en l'article 88.3, la obligacio per a
les empreses d’elaborar unes mesures internes sobre desconnexié digital acordades amb els
representants de les persones treballadores.

(...) Article 88. Dret a la desconnexio6 digital en I'ambit laboral

3. L’'ocupador, amb l'audiéncia previa dels representants dels treballadors, ha
d’elaborar una politica interna dirigida a treballadors, inclosos els qui ocupin carrecs
directius, en que ha de definir les modalitats d’exercici del dret a la desconnexié i les
accions de formacio i de sensibilitzacié del personal sobre un Us raonable de les
eines tecnologiques que eviti el risc de fatiga informatica. En particular, s’ha de
preservar el dret a la desconnexid digital en els suposits de realitzaci6 total o parcial
del treball a distancia aixi com al domicili de I'empleat vinculat a I'is amb finalitats
laborals d’eines tecnologiques.(...)

Aquesta mateixa obligacio legal s’'inclou en el Reial Decret-Llei 28/2020, de 22 de setembre
sobre el Treball a Distancia, concretament a I’Article 18:

(...) Article 18. Dret a la desconnexi6 digital

1. Les persones que treballen a distancia, particularment en teletreball, tenen dret a
la desconnexié digital fora del seu horari de treball en els termes establerts en
l'article 88 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre. (...)

Aixi doncs, la desconnexi6 digital és un dret reconegut a totes les persones treballadores.

4. Ambit d’aplicacié

La Fundaci6 Privada Auria reconeix el dret a la desconnexié digital de les persones
treballadores i es compromet a garantir, atenent a la naturalesa i objecte de la relacié laboral, el
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respecte al temps de descans, permisos i vacances, contribuint a la conciliacié de la vida
professional i familiar de les persones.

Excepcionalment, aquestes mesures que asseguren el dret a la desconnexio digital poder no
ser d’aplicacio en els suposits d’'urgéncia, extrema necessitat o de forgca major, si es donés el
cas.

Aixi mateix, aquest dret pot no ser aplicat a les persones que degut a la naturalesa del lloc que
ocupen o les funcions que desenvolupen requereixin un regim especial de disponibilitat, basant-
se en altres normes pactades que regulin aguest réegim especial.

5. Bones practiques per a facilitar la desconnexio digital

Per tal de facilitar aquesta desconnexié s’estableixen una serie d’orientacions que, si se
segueixen de manera generalitzada, faciliten la desconnexié digital de 'ambit laboral i
garanteixen tant la propia desconnexié com la de la resta de companys i col-laboradors.
Aquestes orientacions ens ajudaran a respectar el dret dels altres i, alhora, que els altres
respectin el nostre dret.

e Promoure la utilitzacié de SISTEMES DE COMUNICACIO CORPORATIUS (mobils
d’empresa, correu corporatiu,...), sobretot per a qliestions formals, seguint les segiients
pautes:

- Dona preferéncia a I’is del correu. Totes les quiestions formals han de realitzar-se
per aquesta via.

- Utilitza la via telefonica o presencial per a questions urgents que necessitin resposta
rapida.

- Utilitza el whatspapp per a gestions menys formals i d’agil traspas pero sense
necessitat de resposta rapida. Recorda que totes les giiestions formals han de fer-se per
correu.

- En alguns serveis es podran establir altres sistemes més agils per al traspas
d’informacié relativa al servei, si es creu oportu (p.ex.: planificador setmanal, agenda,....).

- En cap cas envia informacié personal i/o confidencial a través de sistemes de
missatgeria instantania (whatsapp, SMS,...).

e Us excepcional de SISTEMES DE COMUNICACIO PERSONALS:

- Minimitza I’us dels mobils personals en les comunicacions laborals, i en tot cas,
utilitza’ls quan sigui estrictament necessari per al bon desenvolupament del servei.

- En cap cas enviis informacié confidencial i/o de persones usuaries a travées de
sistemes de comunicaci6 personals (mobil, correu,...).

e US RESPONSABLE dels sistemes de comunicacio:

- Fora de I’horari laboral no utilitzis els dispositius laborals (teléfon, ordinador, correu
electronic,...) ni responguis les comunicacions rebudes. A part de potenciar la
desconnexi6, evitaras que s’interpreti la teva connexié com a disponibilitat. Si
ocasionalment has de fer-ne us fora de 'horari laboral, pots programar I'enviament d’un
correu perqué s’envii el proper dia laboral.
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Desconnecta els dispositius mobils, silencia els xats i les notificacions del correu
electronic. Permetre’t desconnectar sense sentir-te culpable.

Limita I’horari de les trucades i missatges instantanis, respectant els descansos i la
intimitat de les persones.

No pots exigir una resposta fora de I’horari laboral i, en cap cas, es podra sancionar
pel fet de no respondre a trucades o correus electronics fora d’aquest. En alguns serveis,
es pot establir un canal d’emergéncies per a atendre temes exclusivament d’emergéencia
o extraordinaris.

No pots exigir una resposta immediata. La velocitat amb la qual arriben els missatges
no fa obligatori que la resposta hagi de ser immediata. Hem de ser respectuosos i
pacients al respecte.

Utilitza comunicacions operatives. Cal que enviis la informacio justa, pertinent i
necessaria i Unicament a les persones que implica 'assumpte i, si és el cas, indicant el
tipus de resposta esperada i el termini.

Valora el tipus d’informacio que demanes. Hi ha informacions que podem trobar
facilment a través d’internet, xarxa intranet i programari de I'entitat (en alguns serveis),
documentacié que ja tenim, informacio que ja tenim a disposicio (taulell d’anuncis,...),...
Les comunicacions formals han de fer-se sempre per correu electronic,
presencialment o per telefon: canvis de dia de treball, de vacances, permisos,
baixes,... no poden fer-se per whatsapp. En cas de no poder anar a treballar has d’avisar
a la persona responsable del teu servei o de guardia, amb la maxima antelacié possible,
i assegurar-te sempre que aquesta ha rebut la informacio. En cas de no poder posar-te
en contacte amb la responsable pots contactar amb el departament de persones
(RRHH).

Valora la urgéncia de la informacié que demanem a través de missatges instantanis.
No tot és urgent, hi ha informacions que poden esperar uns dies.

En periodes de vacances o baixa, utilitza missatges d’auto resposta en el correu
electronic i en els missatges instantanis per tal que la persona que ens contacta sapiga
la nostra situacio i que li donarem resposta a la tornada. “No us puc atendre / Estaré de
vacances fins al dia xx / Actualment estic absent. Si necessiteu contactar per algun
assumpte urgent, podeu adregar-vos als seglients correus electronics o telefons/...”.

e Enla CONVOCATORIA DE REUNIONS | FORMACIO:

Reunions laborals: Cal prioritzar, sempre que es pugui, les franges laborals de més
disponibilitat. En cas que per motius organitzatius calgui realitzar reunions fora de I'horari
laboral, aquestes seran convocades amb un marge de 15 dies d’antelacié, excepte en
casos de forga major. Aquestes hores es pactaran conjuntament amb les persones
treballadores per tal de seguir respectant el periode de descans.

Sessions de formacio: Les formacions fora de I'horari laboral es convocaran amb una
antelacié minima de 15 dies, excepte en casos de forga major.
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